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1 | UMA POLITICA COMUM

a Unido Europeia, a simplificacdo legislativa e administrativa é hoje parte
de uma politica comum estrategicamente orientada para a reforma dos
ambientes regulatérios, a modernizagao dos servigos publicos e a dinamizagdo da eco-

nomia.

Esta estratégia abrange as instituicGes europeias, os Estados-Membros, as Regides e
as Autarquias locais, no ambito das respectivas areas e esferas de competéncia e no

respeito dos diferentes niveis de autonomia politica e administrativa de que gozam.

Em Portugal, o SIMPLEX - programa operacional que da corpo a esta politica - tem

estado especialmente focado em processos e procedimentos da Administracao central.

A experiéncia colhida em dois anos de vigéncia do programa SIMPLEX e a resultante
da concretizacdo de medidas de simplificagdo pelos Municipios, aconselham a sua
extensdo as autarquias locais - Municipios e Freguesias - que de forma voluntaria pre-

tendam envolver-se neste objectivo comum.

O Simplex Autarquico que agora é lancado reine medidas propostas por 9
autarquias que entenderam envolver-se neste projecto: Agueda, Cascais,

Guimaraes, Lisboa, Pombal, Portalegre, Porto, Redondo e Seixal.

Fica aberto a participacdo de todas as que entendam aderir as medidas pre-

conizadas e juntar novas medidas de simplificagao da sua iniciativa.
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2 | Os MESMOS OBJECTIVOS

s trés grandes objectivos dos programas de simplificacdo legislativa e ad-
ministrativa - facilitar a vida aos cidadaos, diminuir os custos de contexto
que sobrecarregam as actividades econdmicas e modernizar a administragdo — estdo

também presentes no Simplex Autarquico.

A este nivel de administracdo a sua presenca assume até maior intensidade, por trés

razoes fundamentais:

» num nivel de administragdo mais préoximo dos cidaddos, aumenta a pressdo social
para a prestacdo de servigos publicos de qualidade;

» 0 aprofundamento do processo de descentralizacdao exige que as autarquias locais
se capacitem para desempenhar bem e depressa as novas fungdes que lhes sao
atribuidas;

» algumas das principais medidas de simplificacdo e racionalizacdo operadas ao nivel
da administragcdao central tém significativo impacto na administracdo local - basta
ver o caso da simplificagdo dos regimes de licenciamento de obra ou de activida-

des econdmicas diversas.

Qualquer autarquia moderna tem como prioridade melhorar a qualidade de vida e o
bem-estar colectivo e afirmar-se na economia global através da inovacao e da capaci-
dade de atraccdo de cidaddos activos e participativos e de agentes econdmicos dina-
micos e solidarios. Para isso, sdo precisos modelos de gestdo ageis e transparentes,
assentes na optimizacdo dos processos e na orientacao dos organismos para os cida-
ddos e para as empresas, eliminando procedimentos e rotinas que nao agregam valor

aos servicos prestados.
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3 | UMA VISAO ESTRATEGICA INTEGRADA

simplificacdo no contexto local assume uma inquestionavel importancia es-
tratégica para melhorar a qualidade de vida dos municipes, para aumentar
a competitividade do territdrio municipal e para melhorar a transparéncia

das decisGes e a imagem das autarquias. S3ao quatro os pilares de acgdo estratégica:

» Qualificar e optimizar o funcionamento interno dos servigos municipais,
através de liderangas inovadoras que dinamizem novos processos de trabalho as-
sentes na transversalidade dos canais de informagdo e comunicacdao; na adopgao
de estruturas organizacionais mais horizontais e com partilha de servigos comuns
e, em geral, na racionalizagdao dos recursos humanos, materiais e informacionais;

» Melhorar a prestacao de servicos aos municipes e as empresas, em termos
de qualidade e acessibilidade, prestando servigos por diferentes canais, especial-
mente por via electrénica e aplicando o principio do balcdo Unico;

» Promover a interaccao entre as diferentes administragées publicas, por via
do reforco dos espagos de colaboracao e cooperagao, da circulagdo e da partilha
da informacédo e da divulgacdo e replicacdo de boas praticas;

» Contribuir para reforcar a cidadania e a qualidade da democracia, pelo re-
forco da transparéncia da actividade da autarquia, com canais para informacao e 5

prestacdo de contas aos cidaddos e acesso a praticas de consulta e de envolvi-

mento nas decisdes que afectem o quotidiano dos cidadaos.
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4 | UMA ACCAO COM PRINCIPIOS COMUNS

AUTONOMIA

A autonomia politica e administrativa de que gozam as autarquias locais € o principio
inspirador e orientador do desenvolvimento de uma plataforma colaborativa em maté-

ria de simplificacdo entre Municipios e entre estes e a Administragdo central.
Para tanto, o modelo pressupGe a assuncgao pelos Municipios de um compromisso as-
sente na liberdade de participacao e de accgao:
» A liberdade de participacao acentua as seguintes dimensdes fundamentais:
o a entrada e a saida do programa em qualquer altura e por decisdo proé-

pria e exclusiva da autarquia;

o a possibilidade de integragdo auténoma no programa das medidas de
simplificagcdo que forem determinadas pelos érgaos de governo munici-

pal;

o a possibilidade de integracdo de medidas de simplificagdo propostas pe-

los 6rgaos competentes das freguesias;

o a possibilidade de integracdo de medidas de simplificagdo que exijam
articulacdo entre a Administracdao local e a Administracdao central, por

proposta conjunta dos servigos envolvidos.
» A liberdade de acgao pressupode:
o a escolha do modo, do tempo e dos ritmos de desenvolvimento e de

aplicacao das medidas;

o a escolha dos parceiros.
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TRANSPARENCIA

O Simplex Autarquico € um compromisso de adesdo voluntaria dos Municipios nele
participantes. A adesao a este projecto pressupde, na mesma légica de transparéncia
gue pauta o Programa SIMPLEX para a administracao central, a aceitacdo da divulga-
c¢do publica dos compromissos de simplificagdo assumidos por cada um dos Muni-
cipios participantes e pelos organismos da Administragdo central, no caso das medidas
intersectoriais, bem como dos seus objectivos e da data em que deverdao estar con-

cluidos.

PRESTAGAO DE CONTAS

O sucesso do Simplex Autarquico ndo se mede pelo maior ou menor nimero de medi-

das que o integram, mas pelos resultados concretos produzidos por essas medidas.

Assim sendo, cada um dos Municipios (e cada um dos organismos da Administracao

central, sempre que for o caso) responde pela quota-parte de responsabilidade que

voluntariamente assumiu ao nivel da participacdo em medidas partilhadas e assume a

responsabilidade total pelas medidas municipais que integrou no programa.

Além disso, os Municipios participantes assumem o compromisso da prestacao pu-
blica de contas sobre a forma de conclusao das medidas de simplificagdo com que se

comprometem e os respectivos resultados.

CONSULTA PUBLICA
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O Simplex Autarquico é um veiculo importante de comunicacdo e de divulgacao das
accOes de simplificacdo dos Municipios participantes. De pouco servira simplificar pro-
cessos e procedimentos se os cidaddaos nao tomarem conhecimento deles ou a eles
nao aderirem, persistindo na repeticdo das velhas rotinas burocraticas em que conti-

nuam a confiar.

E absolutamente necessario fomentar a participacdo dos municipes nessas accdes e,

por essa via, reforgar a sua confianga nos decisores politicos e nos servigos publicos.

Esta participacao deve dizer respeito ao momento da identificacdo dos constrangimen-
tos burocraticos que afectam o seu quotidiano, mas também ao momento da avaliagao

e da monitorizacdo dos resultados.

COORDENAGAO

O elevado numero de autarquias, a sua dispersao geografica, as diferentes praticas
administrativas e a gestao racional dos meios, a par das vantagens associadas a inte-
gracdo das actividades de simplificacdo, justificam o estabelecimento de um principio

de coordenacao. 8

» Na sua dimensao organizativa, a coordenagao deve assentar em diferentes

modos e niveis:

o Uma coordenacao municipal das medidas de simplificacdao propostas
pelos respectivos servicos, pelos 6rgaos competentes das freguesias,
e pelos seus municipes, envolvendo poderes de selecgdo, sistemati-

zacdo, agregacao e reformulacao das propostas;

o Uma coordenacdao das medidas intersectoriais e intermunicipais, de
acordo com modelos a determinar caso a caso, tendo em conta o po-
sicionamento de cada um dos participantes no processo de simplifica-

Gao;
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o Uma coordenacdo do programa no seu conjunto, segundo modelo

definido em Protocolo.
Na sua dimensao colaborativa, a coordenagao deve envolver:

o um férum de debate e de troca de experiéncias;

o mecanismos de consulta publica e de envolvimento dos municipes.

Na sua dimensao de avaliagcao, a coordenacao deve proporcionar meios que
permitam medir e comparar os resultados da simplificacdo, por via da aplicacao
de grelhas comuns de indicadores de qualidade e do acompanhamento e avalia-
¢ao de impacto das medidas contidas no programa, bem como garantir a sua

ampla divulgacgao.
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5 l METODOLOGIA E ABORDAGEM

METODOLOGIA

Para serem incluidas no SIMPLEX AUTARQUICO, as medidas de simplificacdo devem
assentar na analise dos processos de uma dada actividade administrativa e ter como
objectivo modifica-los, de tal forma que sejam reduzidos os custos de contexto e os

encargos administrativos para os cidaddos e para as empresas.

ABORDAGEM

Independentemente dos principais objectivos e linhas de orientagdo que devem presi-
dir as diferentes medidas de simplificacdo, elas podem ser agregadas em trés maodu-
los: medidas intersectoriais que dependem de colaboracdo entre a administracao
central e local; medidas intermunicipais, quando o0 mesmo compromisso & assumi-
do por diferentes municipios no mesmo periodo; medidas municipais, quando sdo

exclusivas de um municipio ou de uma freguesia.

MODULOS N.° DE MEDIDAS

67
= Medidas intersectoriais 9
= Medidas intermunicipais 4

=  Medidas municipais 54

10
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6 l AS MEDIDAS DO SIMPLEX AUTARQUICO

0. MEDIDAS EM SINTESE

MEDIDA

1S01

1502

1S03

1S04

1S05

LICENGAS, AUTORIZAGOES PREVIAS E OUTROS
CONDICIONAMENTOS ADMINISTRATIVOS SIMILA-
RES

CERTIDOES E OUTROS DOCUMENTOS ADMINISTRA-
TIVOS DE NATUREZA PROBATORIA

PROMOVER A INTEROPERABILIDADE E DISPONIBI-
LIZAR SERVICOS ON-LINE COM UTILIZACAO DOS
MECANISMOS DE AUTENTICACAO ELECTRONICA DO
CARTAO DE CIDADAO

LICENCIAMENTO URBANISTICO DIGITAL

CONTRATAGAO PUBLICA

MEDIDAS INTERSECTORIAIS

DATA / PARTICIPANTES

Julho 2009

C.M. de Agueda, Cascais, Guimaraes,
Lisboa, Pombal, Portalegre, Porto,
Redondo e Seixal, AMA e DGAL

Julho 2009

C.M. de Agueda, Cascais, Guimaraes,
Lisboa, Pombal, Portalegre, Porto,
Redondo e Seixal, AMA e DGAL

Julho 2009

C.M. de Agueda, Cascais, Lisboa,
Pombal, Portalegre, Porto, Redondo e
Seixal, AMA e DGAL

Julho 2009

C.M. de Agueda, Cascais, Guimaraes,
Lisboa, Pombal, Portalegre, Porto,
Redondo, Seixal, AMA e DGAL

Julho 2009

C.M. de Agueda, Cascais, Lisboa,
Pombal, Portalegre, Porto, Redondo e
Seixal, AMA e DGAL

11
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1S09
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» SERVICOS DOS MUNICiIPIOS NOS BALCOES “EMPRE-

SA NA HORA”

» BALCOES INTERMUNICIPAIS E LOJAS DO CIDADAO

» REDE COMUM DO CONHECIMENTO

» ACESSO SIMPLIFICADO A SERVICOS PARA EMPRE-
SAS COM O ESTATUTO DE PME LIDER

DATA / PARTICIPANTES

Julho 2009

C.M. de Agueda, Cascais, Lisboa,
Pombal, Porto, Seixal e Portalegre
(apenas na terceira vertente), AMA,

DGAL e IRN

Julho 2009

C.M. de Cascais e Lisboa e AMA
Julho 2009

C.M. de Agueda, Cascais, Guimaraes,
Lisboa, Pombal, Portalegre, Porto,
Redondo e Seixal, AMA e DGAL

Julho 2009

C.M. de Agueda, Cascais, Lisboa, Por-

talegre, Porto e Seixal e IAPMEI

12
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MEDIDAS INTERMUNICIPAIS

MEDIDA DATA / PARTICIPANTES

» ATENDIMENTO MULTICANAL INTEGRADO (PRE- Julho 2009
SENCIAL, VOZ E WEB)

IMO1

C.M. de Agueda, Lisboa, Pombal, Por-

talegre, Porto, Redondo e Seixal

IMO2 » CONSOLIDAGAO DA REGULAMENTAGCAO MUNICIPAL Julho 2009

C.M. de Agueda, Lisboa, Pombal, Por-

talegre, Porto, Redondo e Seixal
IMO3 » BALCAO DE ATENDIMENTO VIRTUAL Fase | Dezembro 2008
Fases Il e lll Julho 2009

C.M. de Agueda, Guimaraes, Lisboa,
Pombal, Portalegre, Porto, Redondo e

Seixal

IM04 » BOLETIM MUNICIPAL ELECTRONICO Julho 2009

C.M. de Agueda, Lisboa, Portalegre,

Porto, Redondo e Seixal

13
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MEDIDAS MUNICIPAIS

MEDIDA DATA

Agueda

AGO1 » AGUEDA - SMS /MMS Outubro 08
AGO2: » AGUEDA - 24H Janeiro 09
AGO3 » DEMOCRACIA PARTICIPATIVA Julho 09
AG04 » POSTO DE ATENDIMENTO AVANCADO Julho 09
Cascais

CSO1 » PRESTACAO ELECTRONICA DE CONTAS Julho 09
CS02 » ATENDIMENTO MULTICANAL INTEGRADO E BALCAO UNICO Jutho 09
CSO3 » LICENCIAMENTO URBANISTICO DIGITAL E PLANTAS NA HORA Jutho 09

14

CS04 » SIG ON-LINE Julho 09
CS05: » BIBLIOTECAS MUNICIPAIS NA WEB Julho 09
CS06 » PORTAL INTRANET DO EXECUTIVO MUNICIPAL Jutho 09
GMO1 » DISPONIBILIZAGAO DE INF. E SERVICOS NO “SiTIO” DO MUNICIPIO Jutho 09
GMOZ » CRIAGAO DE UM BALCAO UNICO DE ATENDIMENTO Julho 09
GMO3 » DIGITALIZAGAO PROGRESSIVA DA DOCUMENTAGAO Julho 09
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MEDIDA H DATA

» REFORMULAGAO DOS PROCEDIMENTOS ASSOCIADOS A EM.DE CERTIDOES

‘ Julho 09

LX01 » ATENDIMENTO PERSONALIZADO ON-LINE Julho 08
LX02 » REPRODUGAO NA HORA Julho 08
LX03 » LICENCIAMENTO ABERTO Julho 08
LX04 » PLANTA DE LOCALIZACAO ON-LINE Novembro 08
LX05 » CERTIDAO DE LICENGA DE UTILIZAGAO NA HORA Novembro 08
LX06 » AUTO-LIQUIDACAO DA TRIU Dezembro 08
LX07 » LICENCIAMENTO DE ESPLANADAS Abril 09
LX08 » FACTURA ELECTRONICA Julho de 09
PBO1: » EMISSAO DE PLANTAS DE LOCALIZAGAO ON-LINE Jutho 09
15
PBO2 » ASSISTENTE DE ATENDIMENTO VIRTUAL Julho 09
PBO3 » E-EDUCACAO Julho 09
PBO4 » SIMPLIFICACAO NOS PROCESSOS DE FACTURACAO Jutho 09
PBO5 » GIGA: GESTAO DE INFORMAGAO GEOREFERENCIADA AUTARQUICA Julho 09
PBO6 » IMPLEMENTACAO DE UM CONTACT CENTER MUNICIPAL Julho 09
PBO7 » VALIDAGCAO DO PRODUTO DE CLIENTE MULTICANAL ATRAVES DO CARTAO Jutho 09
DE CIDADAO




simplex
autarquico

Quante mais perto, melhor.

MEDIDA H DATA

PBOSg » VALIDAGCAO DE DOCUMENTACAO INTERNA “ Julho 09
PLO1 » CALL-CENTER INTEGRADO Julho 09
PLO2Z » DISPONIBILIZAGAO ON-LINE DE SERVIGOS RELATIVOS AO ABASTECIMEN- Julho 09

TO DE AGUA
PLO3 » PLANO DE DESCENTRALIZAGAO MUNICIPAL Jutho 09
PLO4 » E-CONTACT Julho 09
PLO5 » DIFUSAO DE INFORMAGAO POR SMS Julho 09
PLO6 » METODOS DE INQUERITO/SONDAGENS A POPULAGAO Jutho 09
oo

PTO1 » SIMPLIFICAGAO DE PROCEDIMENTOS NO LICENCIAMENTO URBANISTICO E Julho 09

DE OCUPAGAO DA VIA PUBLICA

PTO2 » DISPONIBILIZAGAO ONLINE DE UM SIMULADOR DE CALCULO DE TAXAS Julho 09
- MUNICIPAIS
' 16
PTO3: » CRIACAO DA FACTURA ELECTRONICA Julho 09
PTO4 » DISPONIBILIZACAO DE CERTIDOES PARA EFEITOS DE IMI NA “HORA” Jutho 09
PTO5 » DISPONIBILIZACAO ONLINE (CONSULTA) DE INFORMACAO CARTOGRAFICA Jutho 09
PTO6 » DISPONIBILIZACAO ONLINE (VENDA) DE PLANTAS DE LOCALIZAGCAO E Jutho 09
PLANOS DE ORDENAMENTO
PTO7: » DISPONIBILIZAGAO ONLINE DA CONTA-CORRENTE AO FORNECEDOR E Jutho 09
CLIENTE

Redondo
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MEDIDA DATA

RDO1 » CRIAGCAO DE UM BALCAO UNICO DE ATENDIMENTO Setembro 08
RDO2 » DISPONIBILIZACAO DE FORMULARIOS ON-LINE Setembro 08
RDO3 » REENGENHARIA E DESMATERIALIZACAO DE PROCESSOS E SIMPLIFICAGAO Marco 09

DE PROCEDIMENTOS INTERNOS

RDO4 » INTEROPERABILIDADE MUNICIPAL/ADMINISTRAGAO CENTRAL Jutho 09
RD05E » BENCHMARKING DA SIMPLIFICAGAO Julho 09
SX01 w» CRIACAO DE UM BALCAO UNICO DE ATENDIMENTO FiSICO E VIRTUAL Junho 09
SX02 ' » ATENDIMENTO NA WEB Julho 09
SX03: » REENGENHARIA DE PROCESSOS Junho 09
SX04 » FORMULARIOS ELECTRONICOS Junho 09
SX05 » DISPONIBILIZACAO DE CERTIDOES NA HORA Julho 09
SXO6 » DISPONIBILIZAGAO ON-LINE DE INFORMACAO GEOGRAFICA E CARTOGRA- Junho 09 17
FICA
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1. MEDIDAS INTERSECTORIAIS

Integram-se neste modulo de “medidas intersectoriais de simplificagdo” as medidas
respeitantes a processos e procedimentos que envolvem directamente na sua apli-
cacao servicos da Administracdo local e central. Incluem-se neste modulo, entre

outras possiveis:

» Medidas de simplificacdo a desencadear pela Administracao local cuja
efectivacao depende de colaboracio com Administraciao central ou o
oposto (medidas a desencadear pela Administragdao central, mas cuja boa exe-
cucdao depende em medida consideravel da colaboracdo e do empenho da
administracdo local, como é o caso de alguns licenciamentos, exames e inspec-
coes).

» Medidas que justificam a realizacao prévia - antes da sua massificacao -
de provas de conceito em ambientes simulados ou a efectivacao de projec-
tos-piloto em ambientes controlaveis, como é o caso da utilizagdo dos meca-
nismos de autenticagdo electrénica proporcionados pelo cartdo de cidaddo.

» Medidas que exigem atendimento integrado de diferentes niveis de admi-
nistracao publica. Na verdade, a mobilidade das populagdes obriga a repensar
os modelos de disponibilizagdo de servicos publicos da administragdo central,
municipais e municipalizados. Hoje em dia grande parte da populagdao nao resi-
de, trabalha e descansa no mesmo local. E ndo se trata de um fendmeno con-
juntural ou exclusivo das grandes areas metropolitanas. Além disso, a descen-
tralizacdo de poderes e de competéncias nas autarquias locais faz com que
aumente a procura dos seus servigos e o grau de exigéncia relativamente aos

tempos e aos custos com deslocagdes e esperas.

18
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AS MEDIDAS INTERSECTORIAIS

IS01 - LICENCAS, AUTORIZAGCOES PREVIAS E OUTROS CONDICIONAMENTOS ADMINISTRATI-
VOS SIMILARES

» Integrar progressivamente num catalogo Gnico de ambito nacional as

licengas, autorizagoes prévias e outros condicionamentos administrati-

vos similares que incidem sobre as actividades econdmicas e outras activida-

des dos cidaddos, nas suas interaccGes com os Municipios. O catalogo devera

ser o identificador dos tipos de licengas, dos procedimentos para as obter e dos

tempos e custos associados e tornar-se no balcdo Unico de acesso a todos os

procedimentos desta natureza.

Objectivos

Até Julho de 2009: integrar no catalogo as licencas dos Municipios participantes

nesse ano

Até Julho de 2012: integrar no catalogo as licencas de, pelo menos, 25% dos

Municipios

19

» Adoptar guias técnicos e criar uma grelha comum de indicadores de monito-

rizacdao dos impactos a nivel municipal dos novos regimes de licencia-
mento de urbanizacdo e edificacdo; industrial; comercial e dos empreendi-
mentos turisticos, tais como, entre outros, o nimero de pedidos por tipo ou
procedimento (no caso de existir mais do que um), tempos de resposta e acti-

vidades licenciadas.

Objectivos

Até Julho de 2009: aprovar e aplicar nos Municipios participantes uma grelha

comum de indicadores

Até Julho de 2012: estender a, pelo menos, 25% dos Municipios um sistema per-

manente de monitorizacdo e comparagao dos impactos
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» Desmaterializar e permitir a interaccao multicanal dos municipes com
os processos e procedimentos mais frequentes, relacionados com a

obtencdo de licencas e autorizagGes prévias.

Objectivos

Até Julho de 2009: identificar pelo menos trés situagées e desenvolver projec-

tos-piloto com os Municipios participantes

Até Julho de 2012: estender a, pelo menos, 25% dos Municipios I

Proposta: AMA - Agéncia para a Modernizagdo Administrativa

Coordenacgdo: AMA - Agéncia para a Modernizacdo Administrativa e DGAL - Direc-
cao-Geral das Autarquias Locais

Participantes em 2008/2009: Camaras Municipais de Agueda, Cascais, Guimaraes,

Lisboa, Pombal, Portalegre, Porto, Redondo e Seixal, AMA e DGAL

1S02 - CERTIDOES E OUTROS DOCUMENTOS ADMINISTRATIVOS DE NATUREZA PROBATORIA

» Inventariar as situagées em que é pedido aos cidaddos e as empresas que
facam prova perante um servigo publico da administracdo local de informacao
disponivel noutro servico publico da administracdao local ou central e vice-

VEersa.

Objectivos

Até Julho de 2009: fazer e publicitar o inventario das situacdes no ambito dos

Municipios participantes

Até Julho de 2012: estender a, pelo menos, 25% dos Municipios

» Promover a comunicaciao entre os diferentes servigos envolvidos, de

forma a eliminar progressivamente a necessidade da mediacao fisica dos cida-

ddos e das empresas nessas interacgoes.

20




simplex
autarquico

Quante mais perto, melhor.

» Iniciar um projecto-piloto especifico visando possibilitar o envio directo das
camaras municipais para os competentes servicos de financas dos elementos

necessarios as avaliagbes para o IMI.

Objectivos

Até Julho de 2009: desenvolver projectos-piloto com os Municipios de Agueda,

Cascais e Pombal.

Até Julho de 2012: eliminar em, pelo menos, 25% dos Municipios todas as deslo-

cagoes dos Municipes para obtencdo e entrega de informagdes disponiveis noutros

servigos publicos

» Acompanhar e monitorizar o desenvolvimento destas medidas, bem como a

sua aplicacdo ao nivel dos diferentes balcGes de atendimento.

Objectivos

Até Julho de 2009: aprovar e aplicar nos Municipios participantes uma grelha

comum de indicadores

Até Julho de 2012: estender a, pelo menos, 25% dos Municipios um sistema per-

manente de monitorizacdo e comparagao dos impactos

Proposta: AMA - Agéncia para a Modernizagdo Administrativa, Camaras Municipais de
Agueda, Cascais e Pombal

Coordenacgdo: AMA - Agéncia para a Modernizagdo Administrativa e DGAL - Direc-
cao-Geral das Autarquias Locais

Participantes em 2008/2009: Camaras Municipais de Agueda, Cascais, Guimaraes,
Lisboa, Pombal, Portalegre, Porto, Redondo e Seixal, AMA e DGAL

21



simplex
= gutarquico

Quante mais perto, melhor.

IS03 - PROMOVER A INTEROPERABILIDADE E DISPONIBILIZAR SERVICOS ON-LINE COM UTI-
LIZACAO DOS MECANISMOS DE AUTENTICAGCAO ELECTRONICA DO CARTAO DE CIDADAO

» Utilizar progressivamente a interoperabilidade proporcionada pela Plataforma

de Servigos Comuns, designadamente: (i) em projectos que envolvam a neces-

sidade de autenticacdo segura dos cidaddos perante os organismos publicos,

(i) em mecanismos de controlo transaccional que garantam a qualidade dos

dados durante o processo de utilizagdo dos servigos electrénicos e (iii) em pro-

cedimentos de pagamento electrénico.

Objectivos

Até Julho de 2009: identificar pelo menos trés situacdes relativas a procedimentos
internos em trés situagdes relativas a interacgdes com os cidadaos e desenvolver

projectos-piloto com os Municipios participantes

Até Julho de 2012: estender a, pelo menos, 25% dos Municipios

Proposta: AMA - Agéncia para a Modernizagdo Administrativa, Camaras Municipais de
Agueda e Pombal

Coordenacdo: Camaras Municipais de Agueda e Pombal, AMA - Agéncia para a Mo-
dernizacao Administrativa e DGAL - Direccao-Geral das Autarquias Locais
Participantes em 2008/2009: Cimaras Municipais de Agueda, Cascais, Lisboa,
Pombal, Portalegre, Porto, Redondo e Seixal, AMA e DGAL
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1S04 - LICENCIAMENTO URBANISTICO DIGITAL

» Desenvolver um projecto-piloto, em articulagdo com o Portal do Regime Juridi-
co da Urbanizacdo e da Edificagdo, visando possibilitar a entrega em suporte
digital dos processos de licenciamento de obras de edificacdo, operagdes de
loteamento, obras de urbanizacao e trabalhos de remodelagao de terrenos, uti-
lizando formato DWF para desmaterializacdo do desenho técnico, de modo a
possibilitar a entrega de requerimentos e pecgas desenhadas on-line, fazer
medicOes automaticas e proceder ao calculo automatico das taxas urbanisticas
aumentando a fiabilidade desta operagao e eliminando os erros e incertezas. A
medida visa dar cumprimento as alteragdes introduzidas pela Lei n® 60/2007

no Regime Juridico da Urbanizacdo e Edificacao.
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» Prever a inclusdao de um sistema de notificagcbes de alteracao de estado dos

processos de licenciamento, via SMS, e-mail, Web ou outro.

Objectivos

Até Julho de 2009:desenvolver projectos-piloto com os Municipios participantes

Até Julho de 2012: estender a, pelo menos, 25% dos Municipios

Proposta: Camara Municipal de Lisboa e AMA - Agéncia para a Modernizagdo Admi-
nistrativa

Coordenacgdo: Camara Municipal de Lisboa, AMA - Agéncia para a Modernizacdo Ad-
ministrativa, e DGAL - Direccao-Geral das Autarquias Locais

Participantes em 2008/2009: Camaras Municipais de Agueda, Cascais, Guimaraes,
Lisboa, Pombal, Portalegre, Porto, Redondo, Seixal, AMA e DGAL

ISO5 - CONTRATACAO PUBLICA

» Criar condicdes para promover a utilizacdao dos mecanismos de autenticagao e de
assinatura electrénica do cartdo de cidadao na tramitacdo procedimental pré-
contratual e na feitura dos contratos no quadro do novo Cédigo dos Contratos Pu-
blicos (Decreto-Lei n.°© 18/2008, de 29 de Janeiro), no ambito da administracao

local.

Objectivos

Até Julho de 2009: desenvolver projectos-piloto com os Municipios participantes

Até Julho de 2012: estender a, pelo menos, 25% dos Municipios

Proposta: AMA - Agéncia para a Modernizacdao Administrativa e Camara Municipal de
Lisboa

Coordenacgao: Camara Municipal de Lisboa, AMA - Agéncia para a Modernizacdo Ad-
ministrativa e DGAL - Direccdao-Geral das Autarquias Locais

Participantes 2008/2009: Camaras Municipais de Agueda, Cascais, Lisboa, Pombal,
Portalegre, Porto, Redondo e Seixal, AMA e DGAL
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IS06 - SERVICOS DOS MUNICIPIOS NOS BALCOES “"EMPRESA NA HORA”

» Disponibilizar servigos camararios relativos ao evento de vida Ter um negdcio, jun-

to dos balcdes integrados “Empresa na Hora”.

» Possibilitar a prestacao de servigos, associados a alguns processos mais comple-
X0s, que se traduzem em servicos/licenciamentos “na hora” com liquidacao e co-

brancga da respectiva taxa.

» Possibilitar a prestacdo de servicos simples, que ndo requeiram instrucdo, analise
ou decisdo por parte dos funcionarios, designadamente a prestagdo de informa-

cOes e a recepgao de requerimentos.

Objectivos

Até Julho de 2009: disponibilizar trés servicos em, pelo menos, trés balcoes

“Empresa na Hora” e desenvolver projectos-piloto com os Municipios participantes

Até Julho de 2012: estender a, pelo menos, 25% dos Municipios

Proposta: Camara Municipal do Porto

Coordenacgao: Camara Municipal do Porto, IRN - Instituto dos Registos e do Notaria-
do, AMA - Agéncia para a Modernizacdo Administrativa e DGAL - Direcgdo-Geral das
Autarquias Locais

Participantes 2008/2009: Camaras Municipais de Agueda, Cascais, Lisboa, Pombal,

Porto, Seixal e Portalegre (apenas na terceira vertente), AMA, DGAL e IRN

I1S07 - BALCOES INTERMUNICIPAIS E LOJAS DO CIDADAO

» Estudar, propor e testar em projecto-piloto e em colaboracdo com as lojas do ci-
dadao, um modelo de balcbes intermunicipais onde possam ser tratados assuntos

relativos a varias Cadmaras Municipais.

Objectivos

Até Julho de 2009: criar, propor e testar o modelo com os Municipios participantes
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Proposta: AMA - Agéncia para a Modernizagdao Administrativa
Coordenacgao: AMA - Agéncia para a Modernizagcdo Administrativa

Participantes: Cadmaras Municipais de Cascais € Lisboa e AMA.

IS08 - REDE COMUM DO CONHECIMENTO

» Participar de forma activa na Rede Comum do Conhecimento
(www.rcc.gov.pt), através da apresentacao de iniciativas locais de moderni-
zagao e simplificagdo administrativa, contribuindo desta forma para que a RCC
seja o portal do conhecimento de toda a Administracdo Publica e possibilitando o

debate de ideias e o trabalho comum entre os varios niveis de governagao.

#= Desenvolver um férum de colaboragdo, no ambito do Simplex Autarquico, com

suporte tecnolégico na Rede Comum de Conhecimento.

Objectivos

Até Julho de 2009: registar boas praticas na RCC e propor, criar e testar o modelo

de forum com Municipios participantes e aderentes a este programa.

Proposta: Camara Municipal do Seixal e AMA

Coordenacgao: Camara Municipal do Seixal (coordena férum de colaboragdo) AMA, IP, 25
e DGAL

Participacao: Camaras Municipais de Agueda, Cascais, Guimaraes, Lisboa, Pombal,

Portalegre, Porto, Redondo e Seixal, AMA e DGAL;

IS09 - ACESSO SIMPLIFICADO A SERVICOS PARA EMPRESAS COM O ESTATUTO DE PME LIDER

» Criar, adoptar e monitorizar um quadro conjunto de medidas de simplificacdo no
acesso a servigcos municipais para empresas detentoras do estatuto PME Lider,
considerando o seu contributo para o desenvolvimento sustentavel das regides
onde estdo implantadas, o seu impacto sobre outras actividades e a credibilidade
conferida pelas instituicdes bancarias no que respeita ao seu nivel de risco. Entre

outras serao consideradas, nomeadamente as seguintes medidas:


http://www.rcc.gov.pt/
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o Disponibilizacdo de servicos e atendimento personalizado;

o Atendimento técnico especializado com prévia marcacao que permiti-
ra organizar e recolher toda a informacdo relevante e ja existente no

municipio;

o Acompanhamento do processo de forma continuada, controlando os
prazos de resposta das entidades externas e ainda os prazos de res-

posta do promotor;

PME Lider — Reconhecimento, pelo IAPMEI, de atributos distintivos ao nivel da solidez patrimonial e financei-
ra, do bom desempenho econdémico, das condicdes de governagdo e da conduta de mercado de pequenas e
médias empresas.

Objectivos

Até Julho de 2009: criar, propor e testar o modelo com os Municipios participantes

Proposta: IAPMEI - Instituto de Apoio as Pequenas e Médias Empresas e ao Investi-
mento

Coordenacgao: IAPMEI - Instituto de Apoio as Pequenas e Médias Empresas e ao In-
vestimento, AMA, IP e Camara Municipal de Agueda

Participantes 2008/2009: Cadmaras Municipais de Agueda, Cascais, Lisboa, Portale-
gre, Porto e Seixal e IAPMEI
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2. MEDIDAS INTERMUNICIPAIS

Este modulo integra medidas intermunicipais de simplificacdo e uniformizacao de
procedimentos. Visa criar condicdes que permitam a replicacdo de boas praticas en-

tre municipios e a partilha de recursos no desenvolvimento de projectos conjuntos.

Para além das sinergias geradas por estas medidas, o seu objectivo é também o de
adoptar procedimentos uniformes na prestagdo de servicos publicos, e desta forma
criar condicGes que permitam prestar de forma igual e generalizada servicos publi-
cos que visam a satisfacdo das mesmas necessidades e a salvaguarda dos mesmos

interesses, independentemente do local geografico em que sdo prestados.

AS MEDIDAS INTERMUNICIPAIS

IMO1 - ATENDIMENTO MULTICANAL INTEGRADO (PRESENCIAL, VOZ E WEB)

» Divulgar as experiéncias dos Municipios participantes e, a partir delas, clarificar o
conceito de atendimento multicanal integrado, definir regras comuns em matéria
de diagnéstico das situagOes, visao e objectivos a prosseguir, niveis de servigo e

mecanismos de gestdo integrada da informacao.
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» Divulgar as experiéncias dos Municipios participantes em processos de participa-

cdo e interacgdo virtual dos municipes em reunides publicas do executivo e da as-

sembleia municipal.

Objectivos

Até Julho de 2009: criar e aplicar nos Municipios participantes um manual de boas

praticas

Anualmente: actualizar e aplicar nos Municipios aderentes o manual de boas praticas

Proposta: Camaras Municipais de Agueda e Porto
Coordenacgao: Camara Municipal do Porto e AMA, IP
Participantes 2008/2009: Camaras Municipais de Agueda, Lisboa, Pombal, Portale-

gre, Porto, Redondo e Seixal
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IMO2 - CONSOLIDAGAO DA REGULAMENTAGAO MUNICIPAL

» Divulgar as experiéncias dos Municipios participantes no dominio da consolidagao

da regulamentagdao municipal, partilhando regras e métodos.

» Implementar técnicas juridicas e ferramentas que permitam a actualizagdo per-

manente da regulamentacao e respectiva disponibilizacao on-line.

Objectivos

Até Julho de 2009: criar e aplicar nos Municipios participantes as boas praticas de

consolidagdo da regulamentagao municipal

Anualmente: actualizar e aplicar nos Municipios aderentes o manual de boas praticas

Proposta: Camara Municipal do Porto
Coordenacgdao: Camara Municipal do Porto
Participantes 2008/2009: Camaras Municipais de Agueda, Lisboa, Pombal, Portale-

gre, Porto, Redondo e Seixal

IMO3 - BALCAO DE ATENDIMENTO VIRTUAL

» Desenvolver um guia de boas praticas para a implementacdo de um balcdo de
atendimento virtual, com padrdes, regras e procedimentos comuns, designada-

mente no que diz respeito a:
o Organizacdo de conteldos por eventos de vida, destinatarios e grupos;

o Criacdo de modelos Unicos e uniformizados de utilizagdo simples e generali-

zada (formularios on-line);
o Consulta de organizacdo dos conteudos do sitio internet;

o Producdo de indicadores de utilizagdo do sitio internet e dos servigos ai dis-

ponibilizados;

o Caracteristicas técnicas de acessibilidade, navegabilidade e facilidades para

cidaddos com necessidades especiais;
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Objectivos

Até Dezembro de 2008: criar em conjunto com os Municipios participantes, um

guia de boas praticas;

Anualmente: actualizar e expandir o modelo nos Municipios aderentes

» Implementar as recomendacdes decorrentes do guia de boas praticas no respecti-

vo sitio da Internet

Objectivos I

Até Julho de 2009: Aplicar nos Municipios participantes as recomendacGes decor-

rentes do guia de boas praticas a pelo menos seis servigos prestados;

Anualmente: actualizar e expandir o modelo nos Municipios aderentes I

» Disponibilizar apoio a utilizacdo do balcdo de atendimento virtual (presencial, vir-

tual e telefénico) aos cidaddos e empresas

Objectivos

Até Julho de 2009: Implementar o apoio a utilizagdo do balcdo de atendimento vir-

tual através de um projecto-piloto para a tematica do urbanismo, a desenvolver na

Camara do Seixal

Proposta: Camara Municipal do Porto e Guimaraes
Coordenacgao: Camara Municipal de Lisboa e Camara Municipal do Seixal (para o pro-

jecto piloto)
Participantes 2008/2009: Camaras Municipais de Agueda, Guimaraes, Lisboa,

Pombal, Portalegre, Porto, Redondo e Seixal

IMO4 - BOLETIM MUNICIPAL ELECTRONICO

» Iniciar com base na experiéncia dos Municipios participantes um processo de sim-

plificacdo dos Boletins Municipais.
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Rever as matérias sujeitas a publicacdo tendo em conta critérios de transparéncia,
actualidade, necessidade e adequacao.

Formular recomendacdes para a disponibilizacdo do Boletim Municipal nos portais
institucionais e para facilitar a pesquisa da informacdo relevante para a promogao

da cidadania.

Objectivos

Até Julho de 2009: criar, propor e testar um novo modelo de Boletim Municipal

com os Municipios participantes

Anualmente: actualizar e expandir o modelo nos Municipios aderentes I

Proposta: Camara Municipal do Porto

Coordenacgdo: Camara Municipal do Porto
Participantes 2008/2009: Camaras Municipais de Agueda, Lisboa, Portalegre, Por-

to, Redondo e Seixal
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3. MEDIDAS MUNICIPAIS

Este tipo de medidas tem em consideracdao as especificidades e a diversidade de

cada Autarquia e dos seus servigos e funcionarios.

A integragao de medidas de a@mbito municipal ou de freguesia num programa de
ambito mais alargado potencia a sua divulgacado e utilizagdo, reforcando os lagos de

confianga dos cidaddos nos 6rgaos e nos agentes da sua administracdo local.

Além disso, permite a sua replicagdo por outras Autarquias ou por organismos da

Administragdao central.

CAMARA MUNICIPAL DE AGUEDA

AGO1 - AGUEDA - SMS /MMS

Criar condicdes que possibilitem o envio pelos Municipes de sugestoes, reclamacdes ou
perguntas, através de SMS, MMS ou e-mail.

Possibilitar a juncao de fotos com a localizacdo do objecto da peticdo (arvores caidas,
limpeza de valetas, placas de sinalizacdo degradadas, limpeza urbana, etc.). A recep-

¢do da mensagem é registada e acusada, de imediato.

Prazo: Outubro 08

AGO2 - AGUEDA - 24H

Criar WEBServices para receber peticdes on-line, emitir recibo de recepcao e comuni-

car, via SMS ou e-mail todo o encaminhamento do pedido ou processo.

Pretende-se evitar deslocacbes a Autarquia e conduzir o processo de forma a poder

ser tratado de forma digital, sem recurso ao papel ou a presenga do municipe.

Prazo: Janeiro 09

AGO3 - DEMOCRACIA PARTICIPATIVA

Criar condicOes que permitam a transmissao, via WEB, em directo, das reunides da

Assembleia Municipal, integrada no projecto de uma Democracia em Directo.
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Prazo: Julho 09

AGO4 - POSTO DE ATENDIMENTO AVANCADO

Possibilitar um atendimento desconcentrado da Autarquia integrado nos Postos Moveis
associados as Lojas do Cidaddo, com todas as funcionalidades existentes no edificio
dos Pagos do Concelho, desde a recepcdo de processos até a emissao de Alvaras, cer-

tidoes, etc.

Prazo: Julho 09

CAMARA MUNICIPAL DE CASCAIS

CS01 - PRESTAGAO ELECTRONICA DE CONTAS

Desenvolver os procedimentos de prestacdo de contas por via electrénica, junto do

Tribunal de Contas, melhorando o processo ja implementado desde 2007.

Prazo: Julho 09
CS02 - ATENDIMENTO MULTICANAL INTEGRADO E BALCAO UNICO

Desenvolver e alargar a aplicacdao do conceito de balcdo Unico com atendimento multi-
canal (presencial, telefénico, Internet e documentacdo digitalizada), através do siste-
ma CRM - Citizen Relationship Management em todas as areas municipais, com o
objectivo de aumentar a qualidade do servico e permitir que o cidaddo possa tratar de
gualquer assunto com opcao pelo canal que preferir independentemente do local onde

se encontra.

Prazo: Julho 09

CS03 - LICENCIAMENTO URBANISTICO DIGITAL E PLANTAS NA HORA

Possibilitar, no @mbito da nova Lei n® 60/2007, a entrega dos projectos de licencia-
mento em suporte digital, incluindo a desmaterializacdo dos requerimentos e pecas

desenhadas e permitindo as medigdes automaticas.
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Desenvolver um processo de entrega de plantas para IMI na hora, com recurso a um

projecto inovador de digitalizacdao dos Arquivos Municipais.

Prazo: Julho 09

CS04 - SIG ON-LINE

Disponibilizar, via Internet e através do portal da Camara Municipal, um sistema mais
avancado e com mais funcionalidades de informacao geo-referenciada, que permita ao
cidadao e as empresas uma rapida localizagdo da informagdo ou equipamentos diver-
sos no territério do concelho, associando aos mesmos a necessaria informacdo dos

processos, homeadamente os de urbanismo.

Prazo: Julho 09

CS05 - BIBLIOTECAS MUNICIPAIS NA WEB

Permitir requisicdo de livros via Internet, através de novas funcionalidades do catalogo

colectivo das Bibliotecas Municipais.

Prazo: Julho 09

CS06 - PORTAL INTRANET DO EXECUTIVO MUNICIPAL

Criar um Portal Intranet para as reunides da Cadmara Municipal para que, através de
um processo de workflow, o processo de submissao de propostas se faca por via elec-

tronica, incluindo ainda um sistema electrénico de votacgGes e elaboracdo de actas.

Prazo: Julho 09
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CAMARA MUNICIPAL DE GUIMARAES

GMO1 - DISPONIBILIZACAO DE INFORMAGAO E SERVICOS NO “SITIO” DO MUNICiPIO

Consolidar e clarificar a informagdo disponibilizada no sitio Internet do Municipio (com
possibilidade de acompanhamento de processos) e promover uma melhor gestdo do-

cumental e de procedimentos.

Prazo: Julho 09

GM02 - CRIAGCAO DE UM BALCAO UNICO DE ATENDIMENTO

Promover a centralizacdo do atendimento num balcdo Unico presencial, estabelecendo

procedimentos de transmissdo de informagao entre os varios servicos.

Prazo: Julho 09

GMO3 - DIGITALIZAGAO PROGRESSIVA DA DOCUMENTAGAO
Promover a digitalizacdo progressiva da documentacdo existente e possibilitar a re-

cepcdo em suporte digital da nova documentacao.
Pretende-se criar condicdes de implementagdo de um sistema de workflow em todos

os processos/procedimentos do municipio.

Prazo: Julho 09

GM04 - REFORMULACAO DOS PROCEDIMENTOS ASSOCIADOS A EMISSAO DE CERTIDOES

Implementar no ambito dos procedimentos relativos a emissdo de certiddes um siste-
ma de workflow, bem como outros mecanismos que contribuam para uma gestao mais

eficiente daqueles procedimentos.

Prazo: Julho 09
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CAMARA MUNICIPAL DE LISBOA

LX01 - ATENDIMENTO PERSONALIZADO ON-LINE

Disponibilizar atendimento on-line, numa légica de balcdo Unico, mediante um férum
que ¢é acedido através do sitio internet da CML. Esta ferramenta permite ao cidadao
interagir directamente com um atendedor do Centro de Atendimento ao Municipe nos

dias Uteis entre as 8 e as 20h.

Sao ainda disponibilizadas as perguntas frequentes relacionadas com as principais
interaccbes dos municipes com a CML, organizadas por eventos de vida.
O principal objectivo é a melhoria da satisfacdo do municipe, evitar deslocagdes des-

necessarias e reduzir os tempos de espera no atendimento presencial.

Prazo: Julho 08

LX02 - REPRODUGAO NA HORA

Simplificar e desmaterializar o procedimento para obtencdo de reprodugbes de docu-

mentos constantes dos processos de licenciamento de obras.

Passara a ser possivel requerer no balcdo de atendimento municipal a reproducdo de
qualquer documento constante dos processos de obra que se que se encontram digita-
lizados, designadamente plantas para instruir pedidos de isencao de IMI.

Estima-se que sera possivel satisfazer cerca de 60% dos pedidos de reproducdo de
documentos na hora. Os pedidos de plantas para isencao de IMI representam cerca de
25% dos pedidos de reprodugao de documentos entrados no atendimento municipal.
O principal objectivo é a melhoria da satisfagdo do municipe e evitar deslocaces des-

necessarias.

Prazo: Julho 08

LX03 - LICENCIAMENTO ABERTO

Disponibilizar on-line, no sitio internet da Cdmara, os pedidos de licenciamento urba-
nistico entrados diariamente nos servicos. A medida destina-se a tornar mais simples
0 acesso a informacdo urbanistica de interesse geral e, dessa forma, contribuir para o
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exercicio de uma cidadania activa e responsavel. O principal objectivo é a melhoria do
acesso a informacgdo e o aumento da transparéncia da actividade da Camara.

Prazo: Julho 08

LX04 - PLANTA DE LOCALIZAGAO ON-LINE

Disponibilizar gratuitamente on-line no sitio internet da Cadmara plantas de localizacéo
e de direitos de preferéncia. Sdo emitidas anualmente cerca de 26400 plantas de loca-
lizacdo e de direitos de preferéncia, pelo que esta medida ird permitir uma melhoria da
capacidade de resposta da Cadmara em fase de atendimento, prestando servigos no
momento da solicitagdo e por via electrénica. O principal objectivo é a diminuicdo do

numero de deslocages do Municipe aos Servigos da Camara.

Prazo: Novembro 08

LX05 - CERTIDAO DE LICENGA DE UTILIZAGAO NA HORA

Simplificar e desmaterializar o procedimento para obtencdo de certiddes, por forma a
permitir requerer no balcao de atendimento municipal e emitir no momento da solici-
tacdo certidoes de licenca de utilizagdo. Estas certidoes representam 50% do numero
total de certidGes requeridas na CML. O principal objectivo € a reducdo do numero de

deslocagdes e a melhoria da qualidade do servigo prestado ao municipe.

Prazo: Novembro 08

LX06 - AUTO-LIQUIDAGAO DA TRIU

Disponibilizar um simulador no sitio internet municipal apés a aprovacao do Regula-
mento das Taxas Municipais do Urbanismo do Municipio de Lisboa. Este simulador
permitird ao proprio municipe fazer o calculo da TRIU (Taxa Municipal pela Realizagdo
de Infra-Estruturas Urbanisticas). O principal objectivo € a maior transparéncia das

regras urbanisticas e a agilizagdo do procedimento para pagamento da taxa.

Prazo: Dezembro 08
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LX07 - LICENCIAMENTO DE ESPLANADAS
Criar um ponto Unico de contacto para licenciar tanto os estabelecimentos de restau-

racdo e bebidas como também a ocupagdo de espago publico com esplanadas, imple-
mentando igualmente procedimentos mais céleres fundados no principio da colabora-
cdo do cidadao com a Administracdo. O principal objectivo é a redugao do tempo de

apreciacdo dos processos e diminuicao das deslocagbes dos municipes.

Prazo: Abril 09

LX08 - FACTURA ELECTRONICA
Desmaterializar o processo de recepcao de facturas e os procedimentos internos de

conferéncia e liquidacdo através da adopcdo de uma solucdo de facturagdo electronica
associada a solugdo aplicacional da area financeira. A agilizagdo do processo de recep-
cdo e tratamento de facturas é critica para melhorar o relacionamento com os forne-
cedores e o funcionamento interno dos servigos. O principal objectivo é a diminuigdo

do tempo de liquidacao e pagamento das facturas e diminuicdo da utilizacdao de papel.

Prazo: Julho de 09

CAMARA MUNICIPAL DE POMBAL

PBO1 - EMISSAO DE PLANTAS DE LOCALIZAGAO ON-LINE
Criar condicOes que possibilitem a emissao de plantas de localizacao certificadas, atra-

vés do portal Municipal ou nos balcdes de atendimento Municipal. O municipe podera a
partir do Portal receber as plantas desejadas, sem recorrer ao atendimento presencial.
O sistema devera garantir a autenticidade das plantas emitidas, com todas as condi-

cionantes exigidas pelas normas que regem o ordenamento do territério.

Prazo: Julho 09

PB02 - ASSISTENTE DE ATENDIMENTO VIRTUAL
Desenvolver um assistente de atendimento virtual para os portais municipais. Esta

medida consiste na criagdo de um(a) assistente que devera ajudar os clientes na utili-
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zacdo dos servicos disponiveis nos Portais, efectivando o encaminhamento para os

conteludos desejados.

Prazo: Julho 09

PB0O3 - E-EDUCACAO

Desenvolver uma plataforma para gestao das fungdes educativas, nomeadamente nas
seguintes valéncias: transportes escolares, atribuicdo de subsidios da acgdo social
escolar, gestao de almogos e prolongamentos e gestdo de parque escolar (equipamen-

to e material didactico).

Com esta medida, sera disponibilizada informacdo e servicos a comunidade escolar

(10.000 pessoal no concelho de Pombal).

Prazo: Julho 09

PB04 - SIMPLIFICAGAO NOS PROCESSOS DE FACTURAGAO

Simplificar os processos de arrecadacao de receita, desenvolvendo um sistema de ges-
tdo da conta corrente do cliente e disponibilizando varios meios para o pagamento do
servico, como por exemplo, possibilidade de efectuar o pagamento electréonico de
todos os servicos; criagao de referéncias Multibanco em todos os oficios de notificacdo
de dividas, bem como a disponibilizacdo do estado da sua conta corrente; envio da
factura de aguas e residuos soélidos e urbanos em formato electrénico (e-mail); possi-

bilidade de fornecer leituras de dgua por SMS e Web com integragdo directa no ERP.

A economia gerada pela interaccdo electrénica permite a pratica de precos mais bara-

tos aos clientes que aderirem ao sistema.
Esta medida evita a deslocacéo fisica dos clientes aos balcbes de atendimento.

Prazo: Julho 09

PBO5 - GIGA: GESTAO DE INFORMAGAO GEOREFERENCIADA AUTARQUICA

Disponibilizar on-line todas as infra-estruturas municipais assim como de outras enti-
dades (gas, energia, comunicagbes, TV, etc.) existentes no territério, apostas numa

plataforma unica.
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Esta disponibilizacdao visa suportar a prestacdo de servicos geo-referenciados aos cli-
entes, como por exemplo: funcdo da residéncia ter acesso a todo o catdlogo de servi-

¢cos municipais, disponiveis na sua area.

Prazo: Julho 09

PB06 - IMPLEMENTAGAO DE UM CONTACT CENTER MUNICIPAL

Implementar servigos suportados no canal de voz para atendimento dos municipes,

em articulagdo com outros canais de atendimento.

Prazo: Julho 09

PBO7 - VALIDAGCAO DO PRODUTO DE CLIENTE MULTICANAL (VOZ, PRESENCIAL E SERVICOS ON-
LINE) ATRAVES DO CARTAO DE CIDADAO

Prestar servicos através do contact center, com identificacdo dos utentes dos servicos

municipais através do Cartdao de Cidadao.

Possibilitar ainda a autenticagdo do municipe com o Cartdo de Cidaddo no Forum
Municipe (balcGes Municipais e balcdes de atendimento Municipal) e também a auten-

ticacdo dos diversos actores externos que tenham e intervir no processo

Desmaterializar o processo de registo no portal, substituindo o método actualmente
existente, possibilitando a autenticacdo do municipe com o cartdo de cidadao, aquan-

do da submissao dos pedidos submetidos no portal municipal.
Prazo: Julho 09
PB0O8 - VALIDACAO DE DOCUMENTAGAO INTERNA

Criar um sistema de autenticagdao de documentos no sistema de gestdo documental

(Webdoc), eliminando a circulacao em papel.

Prazo: Julho 09
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CAMARA MUNICIPAL DE PORTALEGRE

PLO1 - CALL-CENTER INTEGRADO

Implementar o atendimento telefonico integrado, através de uma unica linha verde
(servicos municipais e municipalizados), sendo necessario garantir a polivaléncia de
funcoes, configurar as ferramentas de gestdao de chamadas e de filas de espera. Pre-
tende-se ainda, proceder a monitorizagdo do servico prestado (entre outras, o numero

de chamadas, tempos de espera, percentagem de desisténcias).

Prazo: Julho 09

PLO2 - DISPONIBILIZAGAO ON-LINE DE SERVIGOS RELATIVOS AO ABASTECIMENTO DE AGUA

Implementar uma solugdo de servigos on-line que permita a consulta e gestdao de

dados relativos a contratos, facturagao e leituras pelos cidadaos.

Prazo: Julho 09

PLO3 - PLANO DE DESCENTRALIZAGAO MUNICIPAL

Efectuar um levantamento dos servicos prestados nas Juntas de Freguesia do Conce-
lho e definir um plano de intervencao, tendo em vista a descentralizagdo e monitoriza-

¢do dos respectivos processos.

Prazo: Julho 09

PLO4 - E-CONTACT

Desenvolver e implementar um servico on-line de apoio aos docentes das Escolas
EB1/JI, que facilite a sua interligagdo com o Municipio e agilize os respectivos proce-

dimentos, tais como:
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- Requisicdo de consumiveis;
- Gestdo de ocorréncias;
- Pedidos de auxilio técnico;

- Disponibilizacdo de documentos de apoio técnico.

Prazo: Julho 09

PLO5 - DIFUSAO DE INFORMAGAO POR SMS

Implementar um sistema de envio de mensagens sms para municipes registados e lis-
tados em bases de dados municipais com alertas/avisos pessoais (exemplo: processos
em curso), gerais (exemplo: divulgacdo de eventos) ou tematicos (exemplo: cortes de

transito).

Prazo: Julho 09

PLO6 - METODOS DE INQUERITO/SONDAGENS A POPULAGAO

Implementar novas ferramentas que permitam aferir o grau de satisfacdo dos munici-

pes e reforcar a transparéncia e o exercicio do direito de cidadania.

Prazo: Julho 09
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CAMARA MUNICIPAL DO PORTO

PTO1 - SIMPLIFICACAO DE PROCEDIMENTOS NO LICENCIAMENTO URBANISTICO E DE OCUPA-
CAO DA VIA PUBLICA

Promover a simplificacdo e agilizacdo, através da eliminagdo ou fusdo de licenciamen-
tos, dos seguintes procedimentos camararios,

a ) Licenciamento de parque privado de estacionamento publico;

b) Licenciamento de rampa;

¢) Licenciamento de ar-condicionado;

d) Licenciamento de grua.

Prazo: Julho 09

PT02 - DISPONIBILIZAGAO ONLINE DE UM SIMULADOR DE CALCULO DE TAXAS MUNICIPAIS
Desenvolver uma solucao integrada da Autarquia e respectiva disponibilizagao no por-

tal institucional que permita aos cidaddaos e empresas fazer a simulagcdo do calculo das

taxas municipais devidas por um qualquer servigo ou licenciamento prestado.

Prazo: Julho de 09

PTO3 - CRIAGAO DA FACTURA ELECTRONICA
Desenvolver uma solucdo tecnoldgica e respectivos procedimentos que permitam a 42

recepcao e tratamento das facturas dos fornecedores e a emissao aos nossos clientes

em suporte electrénico, como decorre da Resolugdo do Conselho de Ministros n.©
137/2005, de 29 de Julho, publicada no DR n.°® 157, 1.2 Série B, de 17 de Agosto de
2005.

Prazo: Julho 09

PT04 - DISPONIBILIZACAO DE CERTIDOES PARA EFEITOS DE IMI NA “"HORA"”
Desmaterializar progressivamente o procedimento de reprodugdo autenticada de plan-

tas para efeitos de IMI, a fim de viabilizar que os segundos pedidos de certiddo para o

mesmo imdvel possam ser emitidos na “hora”.

Prazo: Julho 09
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PTO5 - DISPONIBILIZACAO ONLINE (CONSULTA) DE INFORMACAO CARTOGRAFICA
Disponibilizar, para consulta online, através do portal institucional, informagdo de car-

tografia base (plantas de localizacao), extractos dos planos de ordenamento do terri-

tério, ortofotomapas e cartas geotécnicas, aos cidaddos e as empresas.

Prazo: Julho 09

PTO6 - DISPONIBILIZACAO ONLINE (VENDA) DE PLANTAS DE LOCALIZAGAO E PLANOS DE
ORDENAMENTO

Disponibilizar para venda online (através do sitio internet institucional): as plantas de
localizacdo (diferentes escalas e formatos) e os extractos dos planos de ordenamento
do territério - documentos de informacdo geografica frequentemente utilizados por
cidadaos e empresas para instrucdo de pedidos de licenciamento de operacdes urba-
nisticas, de publicidade, ocupacdo da via publica, entre outros; ortofotomapas; e as

cartas geotécnicas.

Prazo: Julho 09

PTO7 - DISPONIBILIZAGCAO ONLINE DA CONTA-CORRENTE AO FORNECEDOR E CLIENTE
Desenvolver uma solugdo tecnoldgica que permita criar condicGes para os nossos for-

necedores e clientes acederem as respectivas contas-correntes com a Autarquia atra-

vés do portal institucional.
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Prazo: Julho 09

CAMARA MUNICIPAL DO REDONDO

RDO1 - CRIACAO DE UM BALCAO UNICO DE ATENDIMENTO

Centralizar o atendimento num balcdo Unico, estabelecendo procedimentos de trans-

missdo de informacgao entre os varios servicos.

Prazo: Setembro 08
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RDO2 - DISPONIBILIZACAO DE FORMULARIOS ON-LINE

Disponibilizar formularios que possibilitem a submisséo electréonica de pedidos de cer-
tidoes e reproducdo de documentos on-line (urbanismo, cemitérios, aguas, feirantes,

etc.).
Pretende-se evitar deslocacbes a Autarquia e conduzir o processo de forma a poder
ser tratado de forma digital, sem recurso ao papel ou a presenga do municipe.

Prover o conhecimento e criar condicbes que favoregam a utilizacdo destes formularios
por parte dos municipes e acompanhar e monitorizar a sua utilizagdo, com a introdu-

¢ao de indicadores de qualidade.

Prazo: Setembro 08

RDO3 - REENGENHARIA E DESMATERIALIZACAO DE PROCESSOS E SIMPLIFICACAO DE PROCE-
DIMENTOS INTERNOS

Proceder a reengenharia e a desmaterializacdo de processos, tendo em vista uma
melhor gestao desses mesmos processos € um melhor controlo de prazo dos mesmos,
através da implementacdo de circuitos informaticos workflow, bem como outros

mecanismos que contribuam para uma gestdo mais eficiente daqueles processos.

Prazo: Marcgo 09

RD04 - INTEROPERABILIDADE MUNICIPAL/ADMINISTRAGAO CENTRAL

Definir a arquitectura de integragdo com base no trabalho desenvolvido nos projectos
de Cidades e Regides Digitais, criando com base nas infra-estruturas desenvolvidas,
hubs regionais de integracdao dinamizadores de actividades e facilitadores de homoge-
neidade tecnoldgica e de interfaces (reducdao de quantidade).

Integracao com plataforma de servigcos comuns da AMA.

Prazo: Julho 09
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RDO5 - BENCHMARKING DA SIMPLIFICAGAO

Desenvolver actividades de benchmarking da simplificacdo dos processos identifica-
dos, com base em métricas préximas do cidaddo/empresa que permitam aferir conti-
nuamente o impacto das medidas. Serdao desenvolvidas as seguintes actividades:

1.Preparacdo de indicadores a dois niveis (estratégico e operacional)
2.Recolha continua de informacao (via plataformas electrénicas)
3.Analise e avaliagdo

Prazo: Julho 09

CAMARA MUNICIPAL DO SEIXAL

SX01 - CRIACAO DE UM BALCAO UNICO DE ATENDIMENTO FISICO E VIRTUAL

Criar um Balcdo Unico de Atendimento enquadrado na perspectiva da prestacdo de
servigos num unico local (fisico ou virtual) e preferencialmente num mesmo momento
abarcando assim os conceitos de balcdo multi-servicos e balcdo integrado. Com este
projecto, pretende-se construir uma plataforma Unica de suporte ao Atendimento que
seja utilizada nos varios centros de Atendimento que a CM Seixal dispGe. Pretende-se
fornecer a mesma informagao independentemente da localizacdo do Centro e do Canal
de Atendimento. A plataforma de suporte ao Atendimento estard integrada com a pla-

taforma de interoperabilidade da Administragao publica.

Prazo: Junho 09

SX02 - ATENDIMENTO NA WEB

Desenvolver um projecto-piloto de atendimento on-line para as tematicas do urbanis-

mo, tendo por base a plataforma de suporte ao atendimento presencial, através de
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um chat - on-line que é acedido através do sitio da CM Seixal. Este atendimento sera

suportado num conjunto de menus que conduzem o cliente ao servico prestado.

A plataforma a implementar permite ao cidadao a interaccdo com um atendedor do
Centro de Atendimento. Sdo ainda disponibilizados Guides de suporte a prestacdo de

servigos nos quais se incluem as FAC's (perguntas frequentes).

Os objectivos que se pretendem atingir sdo a diminuicdo dos custos publicos de con-
texto através da melhoria da satisfacdo do municipe, da diminuicdo das interacgdes
presenciais que muitas vezes obrigam a deslocagdes desnecessarias, e a reducdo dos

tempos de espera no atendimento presencial

Prazo: Julho 09

SX03 - REENGENHARIA DE PROCESSOS

Identificar todos os servicos prestados ao municipe e efectuar o diagndstico, a reen-
genharia e desmaterializacao de processos. Os procedimentos serdao desmaterializados
em fluxos que terdo um workflow digital associado. Através do workflow previamente
definido serdo associados os documentos, em formato electrénico, necessarios a exe-

cucao de cada servico prestado pela CMSeixal.

Prazo: Junho 09

SX04 - FORMULARIOS ELECTRONICOS

Optimizar o funcionamento da prestacdo de servigos, através da desmaterializacdo e
tramitacdo electronica de formularios. Todos os pedidos efectuados a CMSeixal tém
por base o registo das interacgdes mediante formularios electrénicos, independente-
mente do canal utilizado (presencial ou web). A cada servico prestado esta associado
um formulario que circulara em modo electronico através de um workflow pré-
definido. Todos os formularios existentes na Autarquia serdo alvo de um processo de

normalizacdao e de migracao para o formato digital.
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Sempre que 0 acesso a um servico prestado necessite de autenticacdo, o formulario

electréonico permitird a autenticacdo via cartao de cidaddo.

Prazo: Junho 09

SX05 - DISPONIBILIZAGAO DE CERTIDOES NA HORA

Desmaterializar e agilizar o servigo de fornecimento de certiddes.

Pretende-se, neste projecto, desenvolver um piloto, cujo modelo possa ser replicado,
centrado nos segundos pedidos de certiddo de areas para efeitos de IMI - com obra de

edificagdo.

Prazo: Julho 09

SX06 - DISPONIBILIZAGAO ON-LINE DE INFORMAGAO GEOGRAFICA E CARTOGRAFICA

Disponibilizar on-line, de forma gratuita, a rede de apoio topografico e reformular a
venda on-line (pagamentos electrénicos) de plantas de localizacdo (diferentes escalas
e formatos) e os extractos dos planos de ordenamento do territorio, com delimitagdo
da pretensdo e sua ligagdo automatica a aplicagdo de suporte a apreciagdo técnica dos

licenciamentos de operagdes urbanisticas 47

Prazo: Junho 09
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