o simplex

Programa de Simplificacao
Administrativa e Legislativa

Quanto mais simples, melhor.

Orientacdes para a simplificacao

1 | QUAIS SAO OS OBJECTIVOS DA SIMPLIFICACAO?

A simplificagdo tem por objectivo melhorar a relagdo dos cidaddos com os servigos publicos,
reduzir os custos de contexto das empresas no seu relacionamento com estes servigos tornar
a Administragdo publica mais eficiente e, assim, tornar Portugal mais competitivo.

A estratégia de simplificacdo pode ser concretizada através de alguns objectivos genéricos:
* Diminuir o nimero de atendimentos presenciais
* Reduzir tempos de espera
* Minimizar o nimero de interac¢des relacionadas com mesmo processo
* Prestar servigos na hora

* Dar mais e melhor acesso a informacao

m O QUE SAO MEDIDAS SIMPLEX ?

Uma medida de simplificacio deve assentar na andlise das varias actividade de um
processo e ter como objectivo modifica-las, de tal forma que sejam reduzidos os custos
de contexto para as empresas e/ou os encargos administrativos para os cidadaos.

I | QUE SOLUCOES EXISTEM?

Podemos enunciar alguns exemplos de praticas que concretizam os objectivos de
simplificacdo:

e Eliminar ou fundir formularios

* Prestar servicos em balcdo inico — integracdo de servigos



e Criar canais alternativos para alguns passos do processo (obter informacao,
submeter documentos, consulta do processo, pagamento...)

* Disponibilizar guias e procedimentos on line

e (Criar interlocutores Gnicos

* Segmentar processos em fung¢do do menor grau de risco ou de complexidade

* Simplificar a legislacao

* Desmaterializar passos ou todo um processo

* FEliminar a duplica¢do de pedidos de informacdo e controlo

QUE

SITUACOES

PODEM CONSTITUIR

OPORTUNIDADES PARA SIMPLIFICAR ?

SITUACAO OPORTUNIDADE

E obrigatério o preenchimento de
varios formularios, nos quais se
repete  alguma informagdo  ja
anteriormente pedida

Eliminar ou fundir formularios;
Obter informag@o a partir de processos anteriores;

E pedida informagdo ja disponivel
em outros servigos publicos ou a
sua comprovagdo  através  de
certiddes

Obter informagdo ja disponivel em outros servigos da
Administragdo Ptblica em vez de a pedir de novo ao cidaddo

Criar certiddes permanentes on line ou facilitar a partilha de
informac8o entre servigos (respeitando a protecgdo de dados
pessoais)

E exigida a entrega de varias copias
de documentagdo

Eliminar pedido de cdpias, executando-as no balcéo receptor

Ha dificuldades na partilha de
informag8o entre servicos e na
articulagdo dos procedimentos

Estabelecer interfaces electronicas de transmissdo de
informagdo

Disponibilizar o acesso as aplicagdes informaticas por parte
de outros servicos

Criar bases de dados partilhadas de conhecimento

E prestada informagio insuficiente
aos utentes ou potenciais utentes de
uma determinada actividade
administrativa

Consolidar e clarificar informagao
Disponibilizar informaggo no canal web

Sdo necessarias varias deslocagdes a
diferentes servigos ou ao mesmo
servico  para  completar um
determinado processo (ex. obter
uma licenga ou renovar a carta de
condugdo)

Integrar o processo num Unico balcdo ou criar interlocutores
unicos

Estabelecer procedimentos de transmissdo de informagdo
entre servicos

Criar um canal alternativo para alguns passos do processo
(i.e. telefone para informagdes, web para entrega de
formularios)

E exigido o pagamento de varios
encargos em diferentes momentos
do mesmo processo implicando
varias deslocagdes

Eliminar guias de pagamento
Permitir pagamento por transferéncia bancaria
Permitir diversos pagamentos num mesmo acto




SITUACAO OPORTUNIDADE

Ha um elevado numero de
requerimentos mal preenchidos ou
de processos deficientemente

instruidos

Publicitar requerimentos preenchidos para ajuda
Elaborar guias de ajuda passo a passo

O tempo necessario para completar
um processo € demasiado longo face
a importancia do processo ou ao
ritmo que € aconselhavel imprimir a
actividade econdmica em questio

Segmentar os processos em fungdo do menor grau de risco
ou de complexidade

Eliminar licengas e autorizagdes que sejam desnecessarias nas
situagdes de menor grau de risco ou de menor complexidade
Substituir licengas e autorizagdes prévias por obrigagdes de
notificagdo e sistemas de certificacdo

Permitir o acompanhamento do processo e criar canais
alternativos de contacto

Nao estdo definidos prazos limite
para uma resposta dos servigos
publicos ou ndo sdo cumpridos os
prazos fixados

Estabelecer prazos de resposta

Estabelecer prioridades de resposta no caso de
impossibilidade de cumprimento de todos os prazos

Definir tipos de respostas minimas no caso de
incumprimento de prazos

Publicitar as prioridades e os tipos de respostas minimas

Ha um acréscimo elevado mas
meramente conjuntural nos
processos relativos a uma dada
actividade administrativa (ex. para
obter uma licenga)

Estabelecer protocolos com outros servigos publicos para
obter recursos adicionais ou para subcontratar parte da
actividade




