Quanto mais simples, melhor.

As boas ideias
estao |a dentro.



Este é o quinto Programa SIMPLEX. Nos quatro anteriores foram agen-
dadas 957 medidas, mais de 80% das quais foram concluidas. Umas cujo
sucesso é inegdvel, outras que precisardo de ser corrigidas, melhoradas
e/ou mesmo revisitadas. O SIMPLEX’10 contém 129 medidas, envolvendo

uma vez mais diferentes servigos da administragdo publica.

Mais uma vez, este programa é o resultado de um esforgo de todo o
Governo e contou com o empenho muito especial do Primeiro-Ministro,
José Socrates, e do Ministro da Presidéncia, Pedro Silva Pereira.

Gostaria de nomear todos os que asseguraram a prepara¢éo do Progra-
ma SIMPLEX’10, especialmente: no meu Gabinete, Luis Goes Pinheiro,
Sofia Carvalho, Mafalda Domingues, Andreia Nobre, Mariana Rafeiro,
José Barbosa, Maria do Céu Fernandes, Ana Rita Henriques, incansaveis
no apoio a toda esta tarefa.

Nos diferentes Ministérios: Carla Martingo, Carla Riquito, Cecilie Cardo-
na, David Martins, Diana Ettner, Ema Vieira, Felipa Guerra, Francisco
Lemos, Inés Pires, Isabel Marques, Jodo Labescat, Jodo Pedro Gdis, Joel
Azevedo, Jorge Faria, Marcelo Carvalho, Paula Vilela, Pedro Barrias,
Pedro Delgado, Rosa Martins, Rute Alves, Susana Rodrigues.

E ainda a Agéncia para a Modernizagdo Administrativa que organizou e
geriu todo o processo de consulta publica e tem coordenado o Simplex
Autdrquico. A todas as empresas, seus representantes e parceiros sociais
que constituem a Comissdo para a ModernizagGo Administrativa e a
AICEP (Agéncia para o Investimento e Comércio Externo), a COTEC (Asso-
ciagdo Empresarial para a Inovagdo) e a Associagdo Portuguesa Empre-
sarial que foram nossos parceiros na organizagdo de reuniées de discus-
sdo com as principais Cdmaras de Comércio sedeadas em Portugal e com
pequenas e médias empresas.

Aos funciondrios da administracdo publica que participaram no prémio
Ideia.Simplex e as pessoas que graciosamente aceitaram integrar o res-
pectivo juri, com um rigor e dedicagdo de que aqui dou publico testemu-
nho: Paulo Henriques, Francisco Bastos e Maria Jodio Crespo.

Por ultimo, a todos os cidaddos que nos enviaram sugestées ao longo do
ano e participaram na consulta publica do SIMPLEX’10.

Este é um Programa melhor gragas a todos os citados. Esperamos poder
continuar a contar com a sua colaboragdo na fase de execugdo e na ava-

liagdo das medidas que forem sendo concluidas.

Lisboa, Maio de 2010
Maria Manuel Leitdo Marques

(Secretdria de Estado da Modernizagdo Administrativa)
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SINTESE EXECUTIVA
Os OBJECTIVOS

A AVALIACAO
CIDADAOS
> AMINHA FAMILIA, SEGURANGA E SAUDE
9  OACESSO A EDUCAGAO E CIENCIA
> AMINHA CASAE O CARRO
> 0 CUMPRIMENTO DAS MINHAS OBRIGAGOES FISCAIS E PROFISSIONAIS
9 A QUALIDADE DO ATENDIMENTO
2  OEXERCICIO DA CIDADANIA
2 O ACESSO AO DIREITO E A INFORMAGAO
9 O MEUEMPREGO
2 O MEU TERRITORIO E AMBIENTE
2 0S MEUS DOCUMENTOS
2 OS MEUS TEMPOS LIVRES E CULTURA
EMPRESAS

INICIAR A ACTIVIDADE
GERIR E EXPANDIR

2> ACESSO A SISTEMAS DE FINANCIAMENTO E INCENTIVOS A INOVAGAO, MODERNIZAGAO E
INTERNACIONALIZACAO

2> CUMPRIR AS OBRIGAGOES FISCAIS E PARA COM A SEGURANGA SOCIAL

2> REGISTAR BENS E ACEDER A INFORMAGAO REGISTRAL

> OBRIGAGOES DECORRENTES DA FISCALIZAGAO DAS ACTIVIDADES ECONOMICAS

2> COMUNICAR E ACEDER A INFORMAGAO

2> RESOLUGAO DE CONFLITOS



Sintese Executiva

0 Programa Simplex’10 da visibilidade aos esforcos de simplificacdo dos varios

sectores da administracao publica, através de 129 medidas de simplificacdo.

Destas, 85 destinam-se a facilitar a vida aos cidadaos no relacionamento com os
servicos publicos; 57 a eliminar e/ou a diminuir a carga burocratica imposta a
actividade das empresas. Com as restantes 11 pretende-se melhorar a eficiéncia
dos servicos publicos, reduzir custos de funcionamento e simplificar a interaccao

com os seus funcionarios'.

L MPACTOS | N°

Cidadaos 61
Empresas 33
Cidadaos e Empresas 24
Administracao 11

129

As medidas de simplificacdo do Programa Simplex’10 foram, a semelhanca do

procedimento adoptado em programas anteriores, objecto de consulta publica.

Foram 53 as medidas colocadas em consulta publica e 343 as participacdes rece-

bidas registadas neste processo.

Para a construcdo do Simplex’10 contribuiram também as ideias dos cidad&os
enviadas para a Caixa de Sugestées e para o Blogue Diga.Simplex (http://diga-

simplex.blogspot.com), permanentemente abertos a participacao (254 sugestdes

foram recebidas por esta via).

Este programa foi, igualmente, o resultado das propostas que nos foram transmi-

tidas por: empresas no Forum PME, que organizamos em colaboracdo com a

! Note-se que este numero totaliza 153 medidas, dado que ha 24 com impacto simultaneo em Cidaddos e
Empresas.

NUMERO DE
MEDIDAS

PARTICIPACAO
E CONSULTA
PUBLICA



http://diga-simplex.blogspot.com/
http://diga-simplex.blogspot.com/

COTEC - Associacao Empresarial para a Inovacao; principais Camaras de Comércio
estrangeiras sedeadas em Portugal, no Férum de Investidores Internacionais que
contou com o apoio da AICEP (Agéncia para o Investimento e Comércio Externo);
representantes empresariais e parceiros sociais que compéem a Comissao para a
Modernizacao Administrativa; e ainda associados da AEP (Associacao Empresarial

de Portugal).

Em 2010, reeditamos o Prémio Ideia.Simplex, que tem por objectivo estimular a
capacidade de inovacao em matéria de simplificacdo por parte de todos os que
exercem fungdes puUblicas, na administracdo local, central e regional, benefi-
ciando assim da sua experiéncia profissional e da sua relacdo de proximidade

com os utentes.

A forte adesao que a iniciativa suscitou - com 600 ideias apresentadas a concurso
- leva-nos a crer que podera ser mais um instrumento para detectar e corrigir a

burocracia excessiva nos diferentes niveis da administracao publica.

Ao todo, s&o cerca de 30 as medidas do Simplex’10 que resultaram das dife-

rentes formas de participacao publica.

O Programa Simplex’] 0 tem cinco grandes objectivos:

. Servicos mais simples, com menos burocracia, menos encargos administra-
tivos, menos formalidades e papel, e com servicos mais transparentes, mais rapi-

dos e com tempos de espera previsiveis;

. Servigcos mais proximos, em balcdo Unico, fisico ou virtual, por eventos de
vida dos cidadaos e das empresas, a distancia de um clique, de um SMS, de uma

chamada telefénica;

. Servicos a nossa medida, onde a participacao dos cidadaos é solicitada e
valorizada na escolha das prioridades, no desenho das medidas de simplificacao,

no formato dos servicos e até na sua avaliacao;

. Servicos mais avaliados, onde se acompanham os indicadores estatisticos,
o numero de utilizadores, os tempos de resposta, os custos envolvidos, as pou-
pancas da simplificacdo para as empresas, e o grau de satisfacao dos cidadaos,

para melhorar os servicos publicos;

IDEIA.SIMPLEX

OBIJECTIVOS
2010



http://www.simplex.pt/ideia/00_index.html

. Fazer mais com menos, com mais cooperacao entre servicos dentro da
administracao central e com a administracao local, com um melhor aproveita-
mento das capacidades ja existentes, com partilha e reutilizacdo de recursos,

para maior racionalizacéo e eficiéncia dos servicos publicos.



Os Objectivos

5 OBJECTIVOS PARA MAIS SIMPLEX

1. Mais Simples

Servicos mais simples, para maior qualidade de vida dos cidaddaos e menos encargos
administrativos para as empresas, sao aqueles onde se eliminam formalidades desne-
cessarias, onde se exigem menos papéis, onde nao se pede duas vezes a mesma

informacao, onde néo se preenchem muitos formularios.

Sao servicos com resposta mais rapida, com tempos de espera previsiveis, com pro-

cedimentos transparentes, que os cidadaos podem acompanhar.

Servicos em que se confia mais no cidadao e se fiscaliza melhor quem nao merece essa

confianca.

Servicos que estao ja disponiveis, como: i) o “acesso directo a isencao das taxas modera-
doras” - uma medida que foi 1° prémio Ideia.Simplex 2009 e que dispensa a deslocacdo
anual de 1.900.000 pensionistas aos centros de salide para fazer prova do seu direito de
isencao; ii) as “listas de espera para cirurgia online”, com transparéncia; iii) o “relatoério
Unico na area do emprego e formacao profissional”, que reiine num Unico momento mais
de 7 obrigacdes de informacédo até agora dispersas; iv) “a certificacdo simplificada de
estrangeiros no acesso ao ensino superior”, que evita mais de 6.000 deslocacdes anuais

destes estudantes ao Servico de Estrangeiros e Fronteiras, entre muitos outros.
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Ou servicos com que nos comprometemos no Simplex’] 0, como: i) a “matriculanet”
para poupar tempo, deslocacoes e papel aos encarregados de educacao; ii) a “candidatu-
ra ao gasoleo verde” de uma sé vez, dispensando os beneficiarios de repetir a informacao
ja dada; iii) os “recibos verdes electronicos e gratuitos” para os profissionais liberais e
pessoas que exercam actividades empresariais; iv) e ainda a iniciativa “licenciamento
zero” que simplifica e elimina licencas actualmente exigidas para o exercicio de deter-

minadas actividades econémicas.

2. Mais préximos

Servicos mais préximos sao os que se concentram no mesmo local, fisico ou virtual,
organizados por eventos de vida dos cidadaos e das empresas, a distancia de um cli-

que, de um SMS, de uma chamada telefénica.

Servicos onde os diferentes canais deverdo ser como vasos comunicantes, permitindo
iniciar um procedimento num deles - uma Loja de Empresa ou do Cidadado - acompa-
nha-lo noutro - o telefone - e conclui-lo num terceiro - a Internet ou a rede ATM.
Onde posso criar areas personalizadas nos portais e receber avisos. Onde a qualidade

do atendimento é ensinada, valorizada e avaliada.

Sao servicos que ja estao disponiveis, como: i) o “balcdo SIR - Solucdes Integradas de
Registo”, com acompanhamento de um gestor de cliente bilingue (portugués e inglés)
para operacoes complexas - mais de 16.000 actos num so6 ano; ii) a “licenca de caca no
multibanco” - Prémio Europeu de Administracao Electronica 2009 - com mais de 145.000
licencas renovadas no multibanco; iii) os mais de 5.500.000 “SMS para informar os
contribuintes” da aproximacao dos prazos de obrigacoes fiscais e dos reembolsos de IRS;
iv) as mais de 64.000 consultas marcadas pela Internet no “e-agenda”; v) ou mesmo
servicos mais proximos de um outro Estado, como a “Casa [do Cidadao] na Loja” que
permite aos cidadaos cabo-verdianos tratar das suas certidoes na Loja do Cidadao, em

Portugal, e vice-versa - A Loja na Casa.
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Ou os novos servicos que constam do Simplex’10, como: i) o “balcido mudei de casa”,
para alteracao de morada em varios servicos publicos e privados com um sé pedido, ao
balcao, pela Internet e acompanhado por telefone; ii) o “balcao vamos ter uma crianca”
que centralizara num Unico local informacdes Uteis e servicos relevantes para os pais; iii)
“todos os servicos pUblicos online acessiveis nos Portais do Cidadao ou da Empresa”, iv)
com melhor informacdo para “saber tudo sobre os meus servicos electrénicos”; v) ou o

“dossier do aluno” para acompanhar online o seu percurso no ensino basico.

3. A nossa medida

Servicos a nossa medida sdo aqueles onde a nossa participacdo é solicitada,
valorizada, tida em conta na escolha das prioridades, no desenho das medidas de

simplificacao, no formato dos servicos, e até na sua avaliacao.

Onde as potencialidades colaborativas das novas tecnologias sdao aproveitadas para
experimentar as mais diversas formas de co-producao que envolvam os funcionarios,

os cidadaos e as empresas na simplificacdo e na melhoria da qualidade dos servicos.

Servicos ja disponiveis como: i) “A Minha Rua”, para envolver os cidaddos na gestao da
sua cidade, reclamando da luz que esta apagada ou da arvore que precisa de ser podada
(mais de 2.000 ocorréncias de municipes das 37 Camaras); ii) o “blogue Diga.Simplex”,
para onde posso enviar sugestdes de simplificacdo em qualquer momento e comentar as
dos outros; iii) a “consulta publica” do programa, para participar na sua preparacao -
onde nasceram medidas como as “desmaterializacao do boletim de vacinas”, a “liquida-
cado do Imposto Municipal sobre a Transmissao Onerosa de Imoveis (IMT) por via electro-
nica” e o “pedido on-line de 2? via do certificado de matricula”; iv) ou o “prémio
Ideia.Simplex”, para aproveitar a experiéncia e a criatividade dos funcionarios, que no

proximo ano sera aberto a participacao de todos os cidadaos.
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4, Mais avaliados

Servicos mais avaliados sdo aqueles onde medir é a regra e ndo a excepc¢do, onde
existem indicadores estatisticos que permitem conhecer o niamero de utilizadores,
os tempos de resposta, os custos envolvidos, as poupancas da simplificacdo para as
empresas, o grau de satisfacdo dos cidadaos com os novos servi¢os, entre outros. E
onde essa informacdo é usada para corrigir o que ndo esta bem, para valorizar quem

se esforcou para fazer melhor, para estimular mais simplificacdo e mais qualidade.

Servicos onde medir me permite saber que: i) os cidadaos portadores de cartao de cida-
dao estao satisfeitos com o novo documento (8,4 numa escala de 1 a 10), mas sugerem
que as letras sejam mais legiveis e pedem mais servicos electrdonicos para o utilizar; ii)
cada uma das 90.000 empresas ja criadas na hora poupou 66% em custos com desloca-
coes, recolha de informacgdo, espera no atendimento e preenchimento de formularios;
iii) mais de 1.387.000 certidoes permanentes de registo comercial permitiram poupar
mais de 42 milhdes de euros; iv) ou que as mais de 40.000 candidaturas online a accéao
social escolar, efectuadas no Gltimo ano, permitiram 215.000€ em poupancas internas

aos servicos publicos.

Em 2010 avaliaremos mais quinze medidas de simplificacdo dos Programas Simplex,
com uma metodologia de avaliacdo mais integrada, que junta a avaliacao dos encargos
administrativos a avaliacao da reducao de encargos financeiros, da qualidade percebida,
do grau de implementacao, da procura, da acessibilidade e/ou disponibilidade dos servi-
cos, entre outros aspectos. Esta também prevista a criacdo de um Barometro do Aten-
dimento da Administracao Publica com indicadores e estatisticas sobre a qualidade do

atendimento nos servicos publicos.
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5. Mais por menos

Mais por menos neste processo de mudanca para que ele possa ser sustentavel exige

mais cooperacao dentro da administracdo central e com a administracao local, desde
logo trazendo mais municipios para o Simplex Autarquico, que em 2009 contou

ja com 60 autarquias.

Exige mais racionalizacdo e eficiéncia dentro da propria administracdao publica, o que
passa por medidas que permitam aproveitar melhor as capacidades ja instaladas, alo-
jando servidores em data centers ja existentes, utilizando as maquinas do cartdo de
cidadao para tirar passaportes ou colocando mais servicos no balcao multi-servicos das

Lojas do Cidadao, entre outras medidas.

Exige partilhar aplicacdes de suporte, financeiras ou para gestao de recursos humanos.

Exige reutilizar plataformas existentes para prestar mais servicos integrados com menos

papel, como a Plataforma de Interoperabilidade que suporta ja a comunicacdo de
informacdo para as “candidaturas a bolsas de ensino superior” e permitird no Sim-
plex’10 medidas como o “abono de familia sem burocracia na GNR e na PSP” e o

“acesso aos comprovativos de inscricdo no ensino superior por outros servicos publicos”.
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SIMPLEX EM CO-PRODUGAO

“Se queres ir depressa vai sozinho, mas se queres chegar longe procura companhia”?,

podera bem ser o lema deste novo paradigma de maior envolvimento e responsabilizacao

social e individual nas tarefas publicas que nos tocam, utilizando as novas tecnologias para
facilitar as oportunidades para a co-producio de medidas SimpleXx, o que todos anos tem

sido feito de varias formas na preparagao e acompanhamento do Programa.

Prémio Ideia.Simplex

E o nosso concurso de ideias de simplificacdo para funcionarios publicos da administracao

central, regional e local, que ja teve duas edicdes: 2009 e 2010.

Visa estimular a capacidade de inovacao e envolver todos aqueles que diariamente assegu-
ram os servicos pUblicos na construcao de uma administracao publica moderna, com servi-

¢os mais simples, mais rapidos e mais proximos dos cidadaos e empresas.

A edicao de 2010 do prémio concorreram 600 ideias de simplificacdo (entre 19 de Feverei-

ro e 4 de Abril), o dobro do ano passado:
« 450 de funcionarios da administracdo central;
« 41 de funcionarios dos Governos Regionais dos Acores e da Madeira;

« 109 de funcionarios da administracdo local.

2 Tradugdo livre de “If you want to go fast, walk alone. If you want to go far, walk together” in MiNis-
TRY OF BUDGET, PuBLIC FINANCE AND PUBLIC SERVICES, If you want to go fast, walk alone. If you want to go
far, walk together: citizens and the co-production of public services. 2008. Disponivel na URL:
http://www.5qualiconference.eu/FCKeditor/userfiles/file/report.pdf
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0 juri premiou quatro ideias e distinguiu duas com mencdes honrosas.

Pela primeira vez, os cidadaos também puderam escolher online uma medida a premiar de
uma lista de 15 de ideias finalistas, seleccionada pelo juri. Em apenas duas semanas, regis-
taram-se mais de 12.600 votos nas ideias colocadas em votacdo plblica. A ideia mais vota-

da pelos cidadaos foi atribuido o prémio “A Medida do Cidadao”.

Ao todo, foram 20 os funcionarios premiados e/ou distinguidos com
@ mencdes honrosas, no ambito desta iniciativa.

g? Algumas das ideias a concurso foram integradas no Simplex’10;
' outras poderao vir a integrar programas futuros, logo que melhor

aferidas as condicoes necessarias a sua execucao.

| (,\*3 Pequenas e grandes ideias desta natureza contribuirao seguramente
para facilitar a vida dos cidadaos e das empresas e melhorar o fun-

cionamento dos servicos.

Caixa de sugestoes e blogue DIGA.SIMPLEX

Correspondendo ao apelo que nos foi dirigido por varios cidad&os, o site do Simplex dispo-

nibiliza uma Caixa de Sugestdes que esta permanentemente aberta a participacao de todos

os interessados.

Em 2010, desenvolvemos o blogue DIGA.SIMPLEX, de modo a permitir também a divulgacdo

e a discussao das ideias de simplificacao dos cidadaos.

Consulta publica

Tal como em 2007, 2008 e 2009, o processo de consulta do Simplex’] 0 foi concebido

como um processo de consulta aberta, permitindo o acesso ilimitado dos participantes e

contribuicoes livres nao limitadas as medidas apresentadas.


http://www.simplex.pt/
http://www.simplex.pt/sugestoes.html
http://diga-simplex.blogspot.com/
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As 53 medidas em consulta este ano puderam ser votadas e comentadas pelos participan-
tes, sendo estes contributos imediatamente publicados, permitindo a outras pessoas

comentar as participacoes precedentes.

As 343 sugestdes recebidas de cidadaos, empresas e associacoes
foram enviadas aos diferentes Ministérios competentes em razao

da matéria, para apreciacao.

O relatorio da consulta plblica encontra-se disponivel em
2 l ) www.simplex.pt.
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Em Diadlogo com as Empresas e Parceiros Sociais

Tal como nos anos anteriores, foram organizados foruns com empresas, cidadaos e seus
representantes para avaliacdo de medidas Simplex ja concluidas, definicio de prioridades

e apresentacao de novas ideias de simplificacao:
e Forum PME, em colaboracdao com a COTEC (Associacao Empresarial para a Inovacao);

e Forum de Investidores Internacionais, com as principais Camaras de Comércio
estrangeiras sedeadas em Portugal e com o apoio da AICEP (Agéncia para o Investi-

mento e Comércio Externo);
e Reunidao com a Associacao Empresarial de Portugal e empresas associadas;

e Comissao para a Modernizacao Administrativa, criada este ano e composta por repre-
sentantes das confederacdes e associacoes empresariais representativas dos sectores

econdmicos nacionais, centrais sindicais e associacao de defesa dos consumidores.

Uma parte dos contributos que recebemos através destas diferentes formas de participa-
cdo publica foi incorporada em medidas - cerca de 30 - do Programa Simplex’10 e

outros poderao vir a ser considerados em medidas futuras.
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A Avaliacao

PROGRAMA DE ACGAO PARA REDUGCAO DE ENCARGOS ADMINISTRATIVOS

NA UNIAO EUROPEIA

m Marco de 2007, o Conselho Europeu aprovou o “Programa de Acgao para Redu-
E ¢do dos Encargos Administrativos na Unido Europeia”, no qual foi estabelecido o
compromisso de, até 2012, serem reduzidos em 25% os encargos administrativos
para as empresas, decorrentes de legislacao e regulamentacao europeias. Numa légica de
reforco do principio de accdo concertada, o Conselho Europeu escolheu o Standard Cost

Model (SCM) como a metodologia comum a utilizar pelos paises-membros.

Portugal comprometeu-se com o objectivo de até ao ano 2012 diminuir em 25% os encargos
administrativos impostos pela regulamentacdo nacional e comunitaria nos eventos relevan-

tes do ciclo de vida das empresas.

A AVALIAGAO DA REDUGAO DE ENCARGOS ADMINISTRATIVOS EM

PORTUGAL

Em 2007, Portugal fez um primeiro projecto-piloto de avaliacdo de encargos e adaptou o

Manual Internacional do SCM, criando uma versao nacional: o Manual PT SCM.

Em 2008, a Agéncia para a Modernizacao Administrativa, IP (AMA) fez a primeira avaliacao
de 17 medidas Simplex, a qual se seguiu, em 2009, a avaliacdo de mais 9 novas medi-

das. Ao todo foram avaliadas 26 medidas com potencial impacto na reducao de encargos

administrativos para as empresas.



Em 2009, foi ainda realizada a primeira avaliacao dedicada a um servico destinado a cida-

daos: o balcao “Casa Pronta”.

No conjunto total das duas avaliacdes com o SCM, verificou-se que, face aos processos
existentes antes da simplificacdo, houve uma reducao real de encargos administrativos
(procura x custo antes e depois da simplificacao) de aproximadamente 56%. Algumas
medidas tiveram resultados inferiores a 25%, como a “Propriedade Industrial On-line”
(20,32%); outras um pouco superiores (por exemplo, a “Prestacao Unica de Contas através
do servico Informacao Empresarial Simplificada”, com uma reducao real de 38,77%); e
algumas muito superiores, como o “Cartdao Unico Portuario” (96,47%) e a “Criacdo da
Empresa Online” (98,53%).

Estes resultados demonstram que Portugal esta no bom caminho para cumprir a meta

comunitaria, mas é preciso prossegui-lo, avaliando mais e melhor.

2010/ 2011: UM MODELO INTEGRADO DE AVALIAGCAO

Por este motivo, foi desenvolvida em 2009 pela AMA uma metodologia de avaliacdo mais
completa, que junta a avaliacdo da reducdo dos encargos administrativos a avaliacao da
reducao de encargos financeiros, da qualidade percebida, do grau de implementacao, da

procura, da acessibilidade e ou disponibilidade, entre outros aspectos.

A articulacao de diferentes métodos de avaliacao ira permitir que determinada medida de
simplificacao possa ser analisada tendo em conta diferentes factores e perspectivas, quer
de prestacao do servico, quer de realizacao por parte dos seus utilizadores. Esta metodo-
logia multidimensional permitira produzir relatorios consolidados com indicadores agrega-
dos que apoiardo as decisbes estratégicas em matéria de simplificacdo, alinhando-as ainda

mais com as necessidades dos cidadaos e das empresas.

No Simplex’10, este modelo integrado de avaliacdo sera aplicado a um minimo de

quinze medidas de simplificacdo dos Programas Simplex’10. Esta avaliacdo incidira

especialmente em medidas relativas aos processos de licenciamento das empresas,



incluindo algumas das medidas de simplificacio constantes do Programa Simplex
Autarquico. Espera-se, deste modo, obter uma visao clara e transversal dos beneficios ja

alcancados nesta area, mas - ndo menos importante - identificar novas oportunidades de

melhoria a desenvolver.

Barémetro do Atendimento da Administracao Publica

No ambito do Simplex’10, desenvolver-se-4 também um Barémetro do Atendimento da
Administracdo Publica, com o objectivo de compilar e publicar, de forma sistematica,
indicadores e estatisticas sobre a qualidade do atendimento nos servicos publicos, que
permitam ao cidadéo escolher os servicos que funcionam melhor e a administracao alterar

0 que carece de ser melhorado e premiar o que merece ser distinguido.



SOBRE A APRESENTACAO DAS MEDIDAS

Para melhor compreensao da origem dos contributos que recebemos, indicam-se no

programa detalhado as medidas provenientes:

« de propostas, sugestoes e comentarios dos cidadaos, empresas e seus repre-
sentantes apresentados no blogue DIGA.SIMPLEX, na Consulta Publica ao pro- v
grama, na caixa de sugestdes, nas reunides de discussao com a COTEC, a AICEP, a

AEP e a Comissao para a Modernizacao Administrativa;

« e de ideias dos funcionarios publicos concorrentes ao prémio Ideia.Simplex. )

Com simbologia propria aparecem também identificados os dois tipos de medidas ini-

ciadas em anos anteriores:

« como em todos os anos, aquelas medidas que incitam a um esforco adicional
de simplificacdo ou a expansdo de um projecto-piloto com que foram inicia-

das sdo novamente integradas neste Programa Simplex.

« aquelas outras que ndo atingiram na integra os seus objectivos e que vamos
continuar a acompanhar, pelo seu mérito individual, pela importancia para a

disseminacdo das praticas de simplificacdo mas também porque queremos

€50

reconhecer o resultado de projectos iniciados em anos anteriores.

Pelo facto de as medidas terem impactos nos dois principais grupos-alvo da simplifi-
cacao - Empresas e Cidadéos - a sua descricao encontra-se repetida nos dois capitulos

do Programa.

Nesses casos, a numeracao atribuida no primeiro grupo - Cidadaos - é mantida
, ) . <M000>
quando a medida é descrita no segundo grupo - Empresas -, sendo ainda a sua L
<Designag¢ao>

designacao destacada com uma cor diferenciada.



No Simplex’10 as medidas de simplificacdo estdo organizadas, no caso dos cidaddos, por eventos de vida
onde a sua relacao com a administracao publica pode ser simplificada; no caso das empresas, as medidas
sao organizadas pelas principais etapas do seu ciclo de vida onde pode ser feito um esforco de reducao de

encargos administrativos.

> A MINHA FAMILIA, SEGURANCA E SAUDE 17
= 0 ACESSO A EDUCACAO E CIENCIA 7
> AS MINHAS OBRIGACOES FISCAIS E PROFISSIONAIS 10
> A MINHA CASA E O CARRO 9
- A QUALIDADE DO ATENDIMENTO 10
- 0 EXERCICIO DA CIDADANIA 6
- 0 ACESSO AO DIREITO E A INFORMACAQ 8
- 0 MEU EMPREGO 4
- O MEU TERRITORIO E AMBIENTE 2
- 0S MEUS DOCUMENTOS 5
- 05 MEUS TEMPOS LIVRES E CULTURA 7
INICIAR A ACTIVIDADE 13

— GERIR E EXPANDIR

: o ACESSO A SISTEMAS DE FINANCIAMENTO, INCENTIVOS A INOVACAO, MODERNIZACAO E INTERNACIONALI-

pries ZACAO

: o CUMPRIR AS OBRIGACOES D‘E PRESTACAO DE CONTAS E DE INFORMACAO o

B o REGISTAR BENS E ACEDER A INFORMACAO REGISTRAL

ek

o OBRIGACOES DECORRENTES DA FISCALIZACAO DAS ACTIVIDADES ECONOMICAS
o COMUNICAR E ACEDER A INFORMACAO
o RESOLUCAO DE CONFLITOS
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M001
RECEITA MEDICA ELECTRONICA

Implementar a prescricao )
de medicamentos de forma ‘
electrénica, sem recurso a
papel, garantindo a utilizacao
das potencialidades do Cartao de
Cidadao por todas as partes
envolvidas: médico, farmacéuti-
co e cidadao.

O envio das prescricoes preen-
chidas electronicamente para as
farmacias permite, para além de
uma maior comodidade para o
Cidadao, uma reducao da carga
administrativa das farmacias, nos
actos de dispensa de medica-
mentos e de conferéncia de fac-
turas.

A comunicacdo entre os varios
agentes (Hospital, Centro de
Saude, Farmacia) sera garantida
pela plataforma de interoperabi-
lidade da Administracado e o
reconhecimento e certificacao
dos atributos profissionais sera
realizado com recurso ao Cartao
de Cidadao e aos bancos de
dados envolvidos, como o da
Ordem dos Médicos.

> Dezembro’10
ms

® A MINHA FAMILIA, SEGURANGA E SAUDE

M002

REQUISICAO ONLINE DE EXAMES COMPLE-
MENTARES DE DIAGNOSTICO E TERAPEUTICA

Desmaterializar a requisicao de
meios complementares de diagnos-
tico e terapéutica permitindo a eli-
minacao da utilizacao da requisicao
em papel.

Os prestadores de cuidados de sal-
de irdo aceder as requisicoes preen-
chidas electronicamente; aos médi-
cos sera disponibilizado o acesso aos
resultados dos exames realizados.

> Dezembro’10
ms

Cidadaos

MO003

MENOS COMPROVATIVOS NAS PRESTA-
COES DA ADSE

Dispensar o cidadao trabalha-
dor do Estado, que pretende
inscrever o seu coOnjuge ou
ascendentes na ADSE, de efec-
tuar prova de que estes nao
estao empregados, como requi-
sito para auferir dos beneficios
previstos no ambito dos cuida-
dos de saude.

A execucao da medida passa
pela transmissdo electronica -
dos servicos da Seguranca
Social para a ADSE - da infor-
macao relativa a situacao
perante o emprego dos ele-
mentos do agregado familiar
que estao a ser inscritos, evi-
tando que estes tenham que
comprovar que nao estao efec-
tivamente empregados.

Perante os dados recebidos, a
ADSE determina se se mantém
ou nao o direito aos beneficios.

2> Marg¢o’11
MTSS-MFAP



MO004
CARTAO DE CIDADAO PARA IDENTIFICA-
CAO MAIS SIMPLES NOS HOSPITAIS

Promover a identificacao do uten-
te nos hospitais através do Cartao
de Cidadao, tornando o processo
mais simples e mais rapido.

2> Dezembro’10
ms

MO006
PORTAL DO SERVICO 112

MO005

CONHECA MELHOR OS SERVICOS DE SAUDE
ONLINE

Disponibilizar aos cidaddaos um
manual, para ajuda no registo e
consulta dos servicos online
disponibilizados no Portal da
Saude.

2> Dezembro’10

MS
MO007
CARTAO DE CIDADAO ESTRANGEIRO COM
N.2 DE SAUDE

~

Y OF%

\\

M008
BALCAO UNICO 'VAMOS TER UMA CRIANGCA'

Criar o servico 112 online dispo-
nibilizando, entre outros, orien-
tacoes da utilizacao do servico,
guias de primeiros socorros,
inquéritos de satisfacao, newslet-
ters, noticias e actividade deste
numero de emergéncia.

5> Julho’10
MAI

MO009

ACESSO DIRECTO A ISENCAO DE TAXAS

MODERADORES PARA BOMBEIROS

Dispensar os elementos das corpo-
racées de bombeiros de fazer pro-
va anual do direito a isencdo de
pagamento de taxas moderadoras
nos Centros de Saude, promovendo
a comunicacao directa entre a
Autoridade Nacional de Proteccao
Civil e os servicos de Saude. Com
esta medida eliminam-se desloca-
coes a servicos publicos para
obtencdo e apresentacao de
documentos comprovativos.

Simplificar a vida ao cidadao
estrangeiro, incluindo no seu car-
tao de identificacao o nimero de
Utente de Saude.

¥
> Dezembro’10
MAI-MS
M010
ABONO DE FAMILIA SEM BUROCRACIA NA
GNR e PSP

Simplificar e desmateria-
lizar o processo de classi- g
ficacdo de escaldao de
abono de familia na GNR e PSP
criando um sistema de prova de
frequéncia escolar dos dependen-
tes através da troca da informacao
com os servicos da Educacao,
libertando os interessados da obri-
gacao de entrega desta declara-
cao.

Este processo comecou por ser
simplificado através de uma medi-

Centralizar e integrar a informacao
e servicos sobre direitos e deveres
decorrentes da parentalidade num
Unico sitio electronico: o Portal do
Cidadao.

> Setembro’10

MP-MTSS-MFAP-MS-MJ

MO011

AUTENTICAGAO NO PORTAL DA SEGURAN-
CA SOCIAL COM CARTAO DE CIDADAO

Adoptar o Cartao de Cidadao como
forma de autenticacdao no portal
de servicos “Seguranca Social
Directa”. Esta medida esta inclui-
da na estratégia de adopcéo gra-
dual de uma senha Unica na identi-
ficacdo do cidadao com vista a
eliminacao progressiva da necessi-
dade de memorizacdao de varios
codigos de acesso.




da incluida no Programa Simplex
2009, que veio dispensar os inte-
ressados da entrega anual da
declaracao de IRS, mediante a
troca da informacao da prova
anual de rendimentos e composi-
cao do agregado familiar com os
servicos da administracao fiscal.

2> Novembro’10 > Setembro’10 2 Maio’11

MS - MAI MAI-MFAP-ME MTSS
Mo012 MO013 Mo014
ATENDIMENTO DIFERIDO NA SEGURANCA ALTERACAO DE MORADA NO VIA- IDENTIFICACAO COM O CARTAO DE CIDA-
SOCIAL SEGURANCA SOCIAL DAO NO ATENDIMENTO PRESENCIAL DA

Permitir que nos servicos de
atendimento presencial os cida-
daos e as empresas possam optar
por colocar num envelope de
modelo proprio, devidamente
identificado, os formularios e os
documentos que pretendem
entregar a Seguranca Social, e
deposita-lo num receptaculo, em
vez de aguardarem pelo atendi-
mento.

Os envelopes terao um talao des-
tacavel com uma referéncia de
identificacdo que servira de
recibo de entrega de documen-
tos.

Esta medida visa melhorar o
atendimento e facilitar o rela-
cionamento dos cidadaos com a
Seguranca Social.

2> Dezembro’10
MTSS

MO15
QUEIXA ELECTRONICA MAIS ACESSIVEL

Permitir que o cidadao que ainda
niao & portador de Cartdao de
Cidadao, actualize a sua mora-
da na Seguranca Social pelo tele-
fone, no centro de contac-
to Via Seguranca Social, median-
te autenticacao forte.

Os cidadaos deixam, desta for-
ma, de ter de se deslocar a um
servico da Seguranca Social
quando necessitarem

de actualizar a morada e podem,
de imediato, registar-se na Segu-
ranca Social Directa, garantindo
a recepcao da palavra-chave de
acesso na sua morada actual.

> Dezembro’10

MTSS

MO016

DESMATERIALIZAGAO DO BOLETIM DE
VACINAS

SEGURANCA SOCIAL

Identificacdo com o Cartao de
Cidadao no atendimento presen-
cial da Seguranca Social, nos
actos que impliquem uma inte-
raccao com o Sistema de Infor- 24
macao da Seguranca Social. Esta
medida contribui para o reforco
da fiabilidade do processo de
identificacdo do cidadao, redu-
zindo as situacdes de usurpacao
de identidade e para aumentar a
garantia da confidencialidade
dos dados pessoais.

2 Abril’'l1l
MTSS

MO017

CENTRO DE ATENDIMENTO DA VITIMAS
DE VIOLENCIA DOMESTICA



Melhorar a utilizacao do servico de
Queixa Electréonica as forcas de
seguranca, de modo a aumentar a
adesao a este servico pelos cida-
daos que apresentam uma queixa-
crime.

A execucao da medida passa pela
revisao dos formularios de preen-
chimento com vista a facilitar este
procedimento e também por com-
plementa-los com um sistema de
auxilio ao preenchimento e clarifi-
cacao de duvidas. O proprio portal
sera redesenhado de modo a que a
interface com o cidadao seja mais
amigavel.

\

Alargar a outros centros de salde
do territério nacional o

registo electronico da . ,_1};
informacao constante ¥

do boletim de vacinas .
permitindo a consulta do registo
online e dispensando o suporte em
papel.

2
h)

)

Criar um Centro de Atendimen-
to Permanente de apoio

as vitimas de violéncia @
doméstica que preten- ¥
&od

dam apresentar queixa-
crime junto da GNR ou PSP. O
Centro de atendimento visa os
seguintes objectivos: (@)
abranger o maior nimero de
vitimas, designadamente ido-
sos, pessoas com deterioracao
fisica, sensorial e intelectual
associada a idade, assim como
pessoas com enfermidades cro-
nicas; (b) facilitar a comunica-
cao/ interaccao entre forcas
policiais; (c) melhorar/facilitar
0s processos de comunicacao,
via electronica/intranet como
o SQE; (d) desmaterializar, ao
maximo, 0s processos, nomea-
damente ao nivel do envio de
autos de noticia em suporte de
papel; (e) coordenar accoes e
informacdo com instituicoes
locais de emergéncia social.

2> Fevereiro’1l1l 2 Marg¢o’11

MAI MS

2 Marg¢o’11
MAI-MP



@ 0 ACESSO A EDUCAGAO E CIENCIA

MO018 MO019 M020
MATRICULANET - MATRICULAS ONLINE DOSSIER DO ALUNO ACCAO SOCIAL ESCOLAR COM ACESSO
NO ENSINO BASICO MAIS SIMPLES

Disponibilizar, no Portal

das Escolas, um formula- '
rio electréonico para a
matricula no ensino basico, a
partir do ano lectivo 2010-2011.

Os encarregados de educacao
passam a poder matricular os
seus educandos, no primeiro ano
de escolaridade, através da
Internet. Os dados relevantes
para o processo de matricula
online sao automaticamente
preenchidos através da leitura
dos elementos constantes no
Cartao de Cidadao.

0 acesso ao formulario electro-
nico de matricula é assegurado
pelo cartao de cidadao do encar-
regado de educacdao. No momen-
to do preenchimento do formula-
rio sera utilizado o cartao de
cidadao do aluno para acesso aos
seus dados de identificacao.

A execucao desta medida passa
ainda pela disponibilizacao, na
escola, de postos de matricula
com leitores de cartdao de cida-
dao para os encarregados de
educacao que nao o0 possam
fazer a partir de casa.

> Outubro’10

ME

Desmaterializar os prin-
cipais processos que '
integram o ciclo de vida

do aluno.

A execucao da medida passa,
designadamente, por:

a) registar a entrada no sistema
educativo dos alunos que efec-
tuam a 1.2 matricula;

b) permitir o acompanhamento
online do percurso dos alunos ao
longo dos ciclos de ensino;

c) disponibilizar a certificacao
das qualificacoes.

2> Novembro’10
ME

Simplificar o procedimento de
atribuicao do escalao de Accao
Social Escolar do ensino basico e
secundario, dispensando a apre-
sentacao na escola, de uma
declaracao emitida, em formato
de papel, pela Seguranca Social,
com indicacao do escalao de
abono de familia.

A execucao da medida passa pela
criacao de uma ligacao entre os
sistemas de informacao da Segu-
ranca Social e do Ministério da
Educacdo, que permitira, através
do numero de identificacao de
Seguranca Social (NISS), informar
as escolas sobre os alunos que
podem ter acesso a Accao Social
Escolar.

> Setembro’10
ME-MTSS



\

)

2
h)

M021 M022 Mo023

DISPENSA DE COMPROVATIVOS DE INS- CERTIFICAGAO DE ESTRANGEIROS SIMPLI-  CERTIFICADO PERMANENTE DE HABILITA-
CRICAO NO ENSINO SUPERIOR FICADA - FASE DE EXPANSAO COES NO ENSINO SUPERIOR

Criar as condicoes tecno-

légicas necessarias paraa |
transmissdo da informa-
cao relativa a frequéncia

do ensino superior entre servicos
publicos.

Expandir o processo de
certificacdo simplificado |
de estrangeiros no acesso ¥
ao ensino superior, evi-
tando deslocagcoes ao cidadao e
eliminando a emissao de com-
provativos em papel pelos servi-

Criar a possibilidade de

os estudantes do ensino |
superior poderem reque- ¥
rer e obter por via elec-

tronica o seu certificado de habi-
litacbes em Portugués e Inglés.

Assim, visa-se dispensar os cida- Y ~ A execu-
N . ¢os publicos. A execucao desta -
daos de entregar comprovativos ; = cao da /;;
a . . . medida passa pela obtencao . 4
de frequéncia do ensino superior . e . medida . oo ‘
. directa e automatica de infor- L ) e ()
em suporte de papel, necessa- = . : passa por Ny 7] MO
. . macao junto do Servico de L | . )
rias, entre outros, para efeitos ; . permitir, ' Y
- Estrangeiros e Fronteiras que,
de manutencdo de abonos ou A aos estu- " |7/
- este ano, sera implementada [(\L
para obtencao do passe escolar. . : . . dantes, a i \D
com as seguintes Universidades: -
obtencao

A execucao da medida passa por
disponibilizar esta informacéo, a
todos os servicos publicos inte-
ressados, através da framework
de servicos comuns da Adminis-
tracdo Plblica, deixando a mes-
ma de ser solicitada ao estudan-
te.

A medida sera desenvolvida este

e Univ. Lisboa (UL)
« Univ. Coimbra (UC)
« Univ. Porto (UP)

« Univ. Tras-os-Montes e Alto
Douro (UTAD)

« Univ. Técnica (UTL / Institu-
to Superior de Economia e

de uma certidao desmaterializa-
da, substituindo a entrega de
copias em papel pela entrega do
codigo de acesso ao seu certifi-
cado de habilitacées online, em
Portugal ou no estrangeiro. Esta
medida sera este ano desenvol-
vida em projecto-piloto com as
seguintes Universidades:

ano em progectq-pllotc.) com as Gestao). . Univ. Aveiro (UA)
seguintes Universidades: .
« Univ. Nova (UNL/Faculdade . Univ. Coimbra (UC)
« Univ. Aveiro (UA) de Direito) e )

e Univ. Lisboa (UL)
« Univ. Porto (UP) e

« Univ. Técnica (UTL / Institu-
to Superior de Economia e
Gestao)

Maio’'11
MCTES-MP

MO024

« Instituto Superior de Cién-
cias do Trabalho e da
Empresa (ISCTE)

2 Maio’11

MCTES-MAI

MO025

¢ Univ. Porto (UP)
e Univ. Lisboa (UL)

« Univ. Tras-os-Montes e Alto
Douro (UTAD),

« Univ. Técnica (UTL/Instituto
Superior de Economia e Ges-
tao) e

« Univ. Nova (UNL/Faculdade
de Direito).

2 Maio‘11

MCTES
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CANDIDATURAS MAIS SIMPLES AS BOLSAS DE ESTUDO NO ERASMUS MAIS FACIL COM O TEU CARTAO

ENSINO SUPERIOR
Desenvolver iniciativas que permitam Permitir o reconhecimento bilateral da identificacao
que os estudantes conhecam mais rapi- g electronica de alunos entre universidades portuguesas e
damente o resultado de candidaturas a espanholas, no ambito do programa Erasmus.

bolsas de estudo. A execucao da medida passa, nesta fase piloto, pela

A execucao desta medida passa pela concepcao de desmaterializacao de processos tais como a inscricao nos
um regulamento Unico de atribuicdo de bolsas de exames e a visualizacao das notas obtidas e sera desen-

estudo, eliminando os dois regulamentos actual- volvida numa parceria que inclui a Universidade Coimbra
mente existentes e todas as regras técnicas defi- e a Universidade Técnica de Lisboa e um conjunto de
nidas por cada servico de accao social. Assim, universidades espanholas a designar.

serao introduzidas inovacdées em quatro vertentes:

1. Eliminacao do procedimento de repeticao anual
de candidaturas a bolsas de estudo exigida aos
estudantes, substituindo-o por um modelo de con-
tratualizacao plurianual de bolsas de estudo para
todo o ciclo de estudos;

2. Reduzir o tempo de resposta as candidaturas a
bolsas de estudo, definindo prazos maximos para
analise e resposta;

3. Implementar o procedimento de candidatura
simultanea ao ensino superior e a bolsas de estu-
do, para os alunos de 1.° ano;

4. Uniformizar as regras técnicas de analise de
candidaturas, passando estas a ser comuns a todo
o pais.
2> Maio’11 > Dezembro’10
MCTES MCTES-MP



@ A MINHA CASA E O CARRO

M026
BALCAO UNICO 'MUDEI DE CASA'

Criar o Balcao Unico 'Mu-
dei de Casa’, que consiste
na disponibilizacdo de um

servico de alteracao de morada e
demais dados de contacto pessoal
(telefone, e-mail, etc.), nos ser-
vicos publicos e privados, através
de um Unico pedido, associando

ainda, em projecto-piloto,

Municipio para que a alteracao de
dados tenha lugar, igualmente,

nos servicos
relevantes.

municipais

O servico funcionara em varios
canais de atendimento (multica-

nal) e permitira que o mesmo
processo de alteracao de contac-
tos seja conjugado entre esses
canais, através de um unico back-
office que gere todas as interac-
¢Oes. (e.g. 1° O cidadao solicita
alteracado de morada e contactos
em balcao da Loja do Cidadao;
2.° O cidadao consulta o estado
do seu processo por telefone; 3.°
O cidadao confirma a nova mora-
da e contactos através da inter-
net).

2 Maio’'11

MP-MTSS-MFAP-MS-MJ-MCTES-
MADRP-MAI

Mo027
INFORMAGAO PREDIAL SIMPLIFICADA

Disponibilizar online uma infor-
macao nao certificada do registo
predial, que contera a descricao
do prédio, a identificacdo do
proprietario, e que permitira a
qualquer cidadao verificar, de
forma mais simples e mais bara-
ta, todos os registos que se
encontram em vigor, designada-
mente, hipotecas e penhoras.
A informacao predial simplificada
utilizara uma linguagem simples,
intuitiva e compreensivel pela
generalidade dos cidadaos, evi-
tando que estes tenham de recor-
rer a profissionais especializados
na area dos registos para inter-
pretar e compreender a informa-
¢cao que consta de uma certidao
do registo predial.

> Setembro’10

mJ

M028

MENOS COMPROVATIVOS NO ACESSO AO
PORTA 65 JOVEM

Assegurar a transmissao electro-
nica de dados entre a Seguranca
Social e o Instituto da Habitacao
e da Reabilitacao Urbana, para
confirmacao e verificacao de
dados relevantes para apreciacao
das candidaturas ao Programa
“Porta 65”. Esta medida visa
simplificar o processo de candi-
datura, dispensando a juncao de
documentos comprovativos dos
rendimentos dos candidatos e dos
membros do seu agregado, resul-
tantes de prestacées compensa-
torias da perda ou inexisténcia de
rendimentos garantidas pelo Sis-

tema de Seguranca Social.

> Setembro’10

MTSS - MAOT



M029 MO030 MO031

DOSSIER ELECTRONICO DO IMOVEL SEGURANGA CONTRA INCENDIO COM CENTROS DE INSPECCAO DE VEICULOS
COBRANCGA SIMPLIFICADA ONLINE

Criar condicbes para o ® Disponibilizar o pagamento de Criar o Portal dos Centros
desenvolvimento de um ¥ servicos de seguranca contra de Inspeccao Técnica de |
repositorio central de incéndio em edificios prestados  Veiculos que disponibilize
informacao do imovel que permi- pela Autoridade Nacional de Pro- nomeadamente a seguinte
ta consultar online toda a infor- teccao Civil na rede de Multiban- informacao:
macao necessaria para a identi- co.

i) A localizacdo, os horarios, os
precos e as suspensdes tempora-
rias de servico dos Centros de
Inspeccao Técnica de Veiculos;

ficacao, caracterizacao e locali-
zacao de um imovel.

ii) O numero de inspeccoes reali-
zadas e taxa de reprovacao;

iii) A data de inspeccao em fun-
cdo da informacdo associada a
matricula do veiculo;

> Dezembro’10 > Dezembro’10 > Dezembro’10 30
MJ — MOPTC — Outros Ministérios MAI MOPTC

M032 M033 Mo034

PRECO DOS COMBUSTIVEIS EM SERVICO  CERTIDOES ONLINE DE ACIDENTES RODO- SEGURANGCA RODOVIARIA COM VIDEOCON-

MOVEL VIARIOS FERENCIA NA AUDICAO DE TESTEMUNHAS
Divulgar, através de sistemas de Disponibilizar ao cidadao Eliminar as deslocacdes dos inqui-
GPS e telemoveis, a informacao um método mais simples e , ridos a Autoridade Nacional de
actualizada dos precos de com- comodo para obtencao de Seguranca Rodoviaria, no ambito
bustiveis. certiddées de participacdao de aci- dos processos de contra-

dentes rodoviarios, evitando a ordenacao.
necessidade de deslocacdes aos
postos da GNR/ PSP.

A execucdo da medida passa
pela criacao de mecanismos que
permitam a actualizacao simpli-

A execucao da medida passa pela
implementacdo de um processo de

ficada dos precos de combusti- A execucao da medida passa por audicdo de testemunhas através
veis pelos postos de abasteci- permitir o pedido online de certi- de instrumentos de videoconfe-
mento registados no actual site does, através do Portal da Seguran- réncia instalados nos Governos
dos Precos dos Combustiveis e a ¢a, com autenticacao com o Cartao Civis, que actualmente colaboram
troca de informacao entre estes de Cidadao, eliminando-se, assim, com aquela Autoridade nas activi-
e 0s parceiros autorizados a a obrigacao de confirmacao presen- dades relacionadas com contra-
transmitir  essa  informacao cial de identidade. ordenacdes.

através de sistemas moveis. O modelo a implementar assenta no

formato de certidao permanente
dos registos. No momento do pedi-
do, o cidadao é imediatamente
informado do coédigo de acesso,
cuja activacao fica sujeita ao



pagamento. Sera esta a chave que
sera utilizada para que o cidadao
e/ou a sua companhia de seguros
confirme, através desse portal, a
informacao do acidente.

> Dezembro’10 > Dezembro’10 > Dezembro’10

MEID MAI MAI

MO059
DiSTICO DE ESTACIONAMENTO PARA DEFICIENTES COM MENOS COMPROVATIVOS

Dispensar a apresentacao, de 5 em 5 anos, do atestado médico de incapacidade multiuso por parte das pessoas
com deficiéncia permanente, bem como a prévia reavaliacao por uma junta médica, sempre que seja necessa-
rio renovar o distico de estacionamento.

A execucao desta medida passa por tornar vitalicio o uso do referido cartdo, nos casos em que é provado
o caracter permanente da deficiéncia, direito esse a que se associa a obrigacdo de comunicacdo do 6bito &
ou inaptidao para conduzir do seu beneficiario.

0 novo procedimento passa ainda a incluir um novo servico online para os primeiros pedidos deste distico de
estacionamento e para as alteracdes de residéncia, que dispensara, também nestes casos, a deslocacao aos
balcoes do Instituto da Mobilidade e dos Transportes Terrestres dos cidadaos portadores de deficiéncia.

> Dezembro’10

MOPTC
. O CUMPRIMENTO DAS MINHAS OBRIGACC)ES FISCAIS E PROFISSIONAIS
MO035 MO036 MO037
CERTIDOES FISCAIS E CONTRIBUTIVAS RECIBOS VERDES ELECTRONICOS NOTIFICACOES E CITACOES FISCAIS ELEC-
ACESSIVEIS A PRIVADOS TRONICAS

Permitir a entidades pri-
vadas, a consulta por via
electrénica da situacdo

Adoptar as notificacbes por via
electronica no relacionamento
entre a Administracao Fiscal e os

Possibilitar a emissao de
¥ recibos verdes electroni- §
cos, no Portal das Finan-

tributaria e contributiva de um
cidadao, que preste o seu prévio
consentimento para o efeito.

cas, aos profissionais liberais e
pessoas singulares que exercem
actividades empresariais (titula-
res de rendimentos da categoria
B de IRS).

A execucao da medida passa pela
disponibilizacao de um sistema
gratuito, simples e seguro que
permita criar condicoes para
que, futuramente, seja possivel

contribuintes.

Esta comunicacao livre de papel
tem como objectivo reduzir os
custos inerentes a emissao de
cartas registadas pela adminis-
tracao fiscal e as deslocacoes
dos cidadaos aos servicos de
Financas e CTT para o seu levan-
tamento.



o pré-preenchimento de declara-
cOes fiscais e dos livros de regis-
to aos titulares da categoria B de
IRS.
2 Janeiro’1l1 > Dezembro’10 > Dezembro’10

MFAP - MTSS MFAP MFAP



MO038

AUTENTICACAO NO PORTAL DAS FINANCAS
COM CARTAO DE CIDADAO

Adoptar o Cartao de Cidadao como
forma de autenticacdao no portal
de servicos “e-Financas”. Esta
medida esta incluida na estratégia
de adopc¢ao gradual de uma senha
Unica na identificacdo do cidadao
com vista a eliminacdo progressiva

da necessida- 7\

de de memo- | Z L2
rizacao de =
varios codigos - =\
de acesso. \ T

2> Setembro’10
MFAP

Mo041

MO039
CODIGOS FISCAIS CONSOLIDADOS ONLINE

Disponibilizar, no site

das Financas, as ver- |
soes consolidadas dos

codigos fiscais, em formato pdf e
em e-book.

As versdes disponibilizadas onli-
ne terao ainda a vantagem de
estarem permanentemente
actualizadas.

> Dezembro’10
MFAP

LOCALIZAGAO POR SMS DO PRATICANTE DESPORTIVO

Facilitar a comunicagdo de alteracdes de ultima hora da localizacédo
dos praticantes desportivos, obrigatoria para efeitos de submissao a
controlos de dopagem fora de competicdo, dispensando-se, assim, a
entrega de formularios de localizagao.

Presentemente, os praticantes desportivos tém que, diariamente,
referir um periodo de 60 minutos associado a uma dada localizagéao,
onde devem estar obrigatoriamente para poderem ser submetidos aos
referidos controlos. O praticante desportivo tem o direito de alterar
esse periodo de 60 minutos desde que informe previamente a
Autoridade Antidopagem de Portugal, com pelo menos 24 horas de
antecedéncia. As alteracbes excepcionais podem ser feitas por via
electrénica ou por fax, o que se pretende agilizar.

A medida é dirigida a todos os praticantes desportivos incluidos no
grupo alvo de praticantes desportivos sujeitos ao sistema de
localizacao.

2> Dezembro’10

MP

Mo040

NOTIFICACOES ELECTRONICAS DOS
PROCESSOS DE REGISTOS

Desenvolver mecanismos de
notificacdo electronica no
ambito dos processos de
registo.

2 Outubro’10
(1]

Mo042
MENOS CERTIDOES FISCAIS EM PAPEL

Ampliar as situacées em que
cidadaos e empresas sao
dispensados de solicitar
e/ou apresentar certidoes
comprovativas de factos ou da
situacao tributaria perante o Fis-
co em papel, passando a obté-las
em formato electronico no Portal
das Financas.

A execucao da medida passa pela
obtencado dos seguintes trés com-
provativos:

1. Certidées de dividas e nao
divida

2. Certidoes de residéncia e de
domicilio fiscal;

3. Provas de entrega de declara-
¢bes fiscais apresentadas em
papel nos servicos de financas.

2 Janeiro’11
MFAP-MTSS



Mo043

ISENGAO DO IUC MAIS FACIL PARA CIDADAOS COM INCAPACIDADE

Dispensar a obrigatoriedade, por parte dos cidadaos
portadores de incapacidade, de fazer prova periddica
da sua situacao junto dos servicos de financas para
obter ou manter a isencao do imposto Unico de

circulacdo, passando esta informacao a ser
transmitida electronicamente entre os servicos
envolvidos, através da Plataforma de

Interoperabilidade da Administracdo Publica, e
desmaterializar o processo de liquidacao.

A execucdo desta medida passa pelo envio da
informacao do Certificado de Incapacidade Multiusos,
ja desmaterializado, as Financas que,
automaticamente, ira associar ao contribuinte o
direito a isencao, passando a liquidacao - neste caso
a valor nulo - a poder ser feita no portal das
financas.

Mo044

ELIMINAGAO DA PROVA DE INCAPACIDADE PARA BENEFICIOS
NO IRS

Dispensar a necessidade de deslocacao aos servicos
de Financas por parte dos cidadaos portadores de
incapacidade para efeitos de comprovativo da sua
situacdo, passando esta informacao a ser
transmitida electronicamente entre os servicos
envolvidos, através da Plataforma de
Interoperabilidade da Administracao Publica.

A execucao desta medida passa pelo envio da
informacao do Certificado de Incapacidade
Multiusos, ja desmaterializado, aos servicos de
Financas que, automaticamente, irao associar ao
contribuinte a majoracdo das deducdes a colecta a
que tem direito, seja por incapacidade do préprio
de descendeste ou ascendestes.

2 Maio’11 2 Maio’11

MS — MFAP - MP MS — MFAP - MP

@ A QUALIDADE DO ATENDIMENTO

Mo47

LEVANTAR O CARTAO DE CIDADAO COM
PRE-AGENDAMENTO

Mo045
SERVICOS COM HORA MARCADA

MO046

AGENDAMENTO ELECTRONICO NO SEF
COM MAIS SERVICOS

Disponibilizar o agendamento Implementar no portal do SEF a Pré- agendar, por via electronica e
electronico do servico ‘Casa possibilidade de agendamento por telefone, a data de
Pronta’, Balcao 'Divorcio com electronico para todo o tipo de levantamento do Cartao de

Partilha’ e Balcao 'Herancas e
dos servicos de Nacionalidade.

2 Maio’'11
(Y 1]

assuntos.

> Fevereiro’1l1
MAI

Cidadao, permitindo, assim, que
os cidadaos escolham o dia e a
hora que -~

mais  lhes [ =
convém para .
tratar dos [T =2\
seus y) -
documentos. =

2 Maio’11

M)



Mo048
APOIO AO IMIGRANTE AOS SABADOS

MO049

MO050

LINGUAGEM GESTUAL NO ATENDIMENTO DE UM CALL CENTER PARA A ASAE

VIOLENCIA DOMESTICA

Tornar o Centro Nacional

de Apoio ao Imigrante ¥
mais acessivel aos cida-
daos.

A execucao da medida passa pelo
alargamento do horario de fun-
cionamento do centro de aten-
dimento do Porto, que passara a

Garantir o acesso a pessoas
portadoras de deficiéncia auditiva
ao apoio a vitimas de violéncia
doméstica, através da introducao
de linguagem gestual portuguesa
nestes servicos de atendimento.

Criar um nimero Unico de atendi-
mento da Autoridade de Seguranca
Alimentar e Econémica que permi-
ta aos cidadaos terem um atendi-
mento uniforme.

O atendimento telefénico sera
efectuado através de um call-
center de operadores especializa-

estar aberto aos sabados das 9h
as 13h.

dos, mediante a marcacao de um
Unico numero telefénico nacional,
deixando de haver varios nimeros
telefonicos publicos para cada
uma das instalacées da Autorida-

de.
2> Setembro’10 2> Novembro’10

MP-MTSS-MJ-ME-MAI

2 Janeiro’11

MP-MTSS MEID 35

MO051

TODOS OS SERVICOS NO PORTAL DO
CIDADAO E DA EMPRESA

MO052

SIMPLIFICACAO DO PAGAMENTO DE
RENDAS AO INSTITUTO DE HABITAGAO

MO053

VERIFICAGAO ELECTRONICA DE INFORMA-
CAO NOS PROCESSOS DE LICENCIAMENTO
DE ARMAS

Disponibilizar aos arrendatarios
do Instituto de Habitacao a pos-
sibilidade de efectuarem o
pagamento das rendas e dos
acordos de regularizacdao de
dividas, através da rede de reta-
lhistas PayShop.

Oferecer, nos Portais do
Cidadao e da Empresa, até |
ao final de Maio 2011,

todos os servicos publicos acessi-
veis através da Internet.

Incluir, no procedimento

de licenciamento de Uso e
Porte de Arma, a pratica

de verificacdo electronica da
informacdo contida nos sistemas
de informacdo da Administracao
Publica, dispensado a apresenta-
cao de declaracdes e certiddes por
parte dos requerentes.

Esta medida visa melhorar a qua-
lidade dos servigos publicos pres-
tados a cidadaos e empresas,
concentrando-os em pontos Uni-

cos, e dar cumprimento ao dis-
posto na Lei organica do XVII
Governo Constitucional.

A implementacdo desta medida
envolve toda a Administracao
Publica, cabendo a Agéncia para
a Modernizacdo Administrativa,
I.P. coordenar o processo de dis-
ponibilizacao dos novos servicos e
prestar o apoio necessario as

A execucao da medida passa por
exigir, apenas, a apresentacao dos
documentos pessoais € da entrega
daqueles que nao sao produzidos
Ou nao estao na posse da adminis-
tracdo publica, como as fotos, o
Cartao de Cidadao / Bilhete de
Identidade ou o seguro obrigatério
de responsabilidade civil. Outros,
como as declaracdes da Autorida-



entidades para a concretizacao
deste objectivo.

2 Maio’'11
MP - Todos os Ministérios

MO054

SEI TUDO SOBRE “OS MEUS SERVICOS ELECTRONICOS"

2 Junho’'11

de Nacional de Seguranca Rodovia-
ria ou a certidao do Registo Crimi-
nal passarao a ser directamente
consultados junto dos servicos
publicos responsaveis pela sua
emissao, a semelhanca do que ja
acontece com as declaracées do
Instituto da Droga e da Toxicode-
pendéncia.

O processo fica mais agilizado e
seguro; aos cidadaos evitam-se
deslocacoes e aos servicos permi-
te-se a obtencao de informacao
critica no momento do requeri-
mento.

> Fevereiro’1l1

MAI-MS-M)

Estimular a utilizacdo dos servicos publicos electronicos disponiveis, entregando aos cidadios e empre-

& sarios que se deslocam as Lojas do Cidadao e as Lojas da Empresa um kit (em CD ou disco removivel),
que contenha informacao sobre todos os servicos publicos electrdnicos, as formas de acesso e os locais

de ajuda e demonstracao a disposicao dos cidaddos e das empresas.

Esta informacdo podera ainda ser descarregada no site do Cartdao de Cidadao e nos Portais do Cidadao e da
Empresa, numa area periodicamente actualizada, onde poderao, de forma interactiva e com recurso a videos,

saber como utilizar todas as funcionalidades do Cartao de Cidadao.

A eficacia da medida sera maximizada por iniciativas de sensibilizacao e formacao

para a utilizacdo de servicos electronicos, designadamente:

(i) campanhas de utilizacdo assistida de servicos electronicos (ex: seguranca social
directa, marcacao de consultas médicas, declaracdes de IRS) nos pontos de acesso a
Internet disponiveis nas Lojas do Cidaddao e no ambito das accdes itinerantes de e-
Inclusao da Fundacao para o Desenvolvimento das Tecnologias de Informacao (FDTI)

(ii) parcerias com a FDTI e com o Programa Novas Oportunidades para inclusao de
informacao e simulacao da utilizacdo de servicos electronicos, nos respectivos con-

telidos formativos.

2 Marg¢o’11

MP



@ 0 EXERCICIO DA CIDADANIA

MO055

ACOMPANHAMENTO ONLINE DE RECLAMA-
COES DE PROPRIETARIOS DE PREDIOS RUSTI-

Ccos

Criar um canal web que permita aos
proprietarios de prédios rdsticos
acompanhar e monitorizar o estado
dos Processos de Reclamacao Admi-
nistrativa de que sao requerentes.

A execucao da medida passa pela
implementacdo desta funcionalida-
de para as areas onde vigora o
regime do cadastro geométrico da
propriedade rustica, ou seja em 134
dos 278 concelhos do continente,
abrangendo 1.067 freguesias com
cerca de 2 milhdes de prédios.

0O Cadastro Geométrico da Proprie-
dade RUstica (CGPR) é elaborado
para fins essencialmente fiscais e
como instrumento de tributacdo da
propriedade imobiliaria, o qual tem
vindo a ser actualizado, a pedido
dos titulares do rendimento dos
prédios em causa, através da deci-
sao destes Processos de Reclamacao
Administrativa.

2> Dezembro’10

MAOT

MO058

SUGESTOES E RECLAMACOES EM LINHA

EM MONUMENTOS NACIONAIS

Criacdo de uma area no sitio de
Internet do IGESPAR para a apre-
sentacao de Sugestdes e Recla-
macoes pelos visitantes dos
monumentos nacionais, em arti-
culacdo com o projecto RES -
Reclamacdes Elogios e Sugestdes,
de ambito nacional, desenvolvido

MO056
QUEIXA ELECTRONICA SOBRE DISCRIMI-

NAGCAO POR DEFICIENCIA OU RISCO
AGRAVADO DE SAUDE

Disponibilizar, no site do Instituto
Nacional para a Reabilitacao,
uma ferramenta de queixa elec-
tronica que facilite, ao cidadao
com deficiéncia ou risco agravado
de saude, o relato as situacdes de
discriminacao.

2 Maio’'11
MTSS

MO057

RECLAMAGOES MAIS TRANSPARENTES
NA ENERGIA

Simplificar e desmaterializar o
processo de reclamacao junto
da Direccao Geral da Energia e
Geologia, disponibilizando um
formulario Unico de registo, e
permitir o acompanhamento
online pelo cidadao do respec-
tivo processo.

2> Dezembro’10
MEID

MO060

CENTRO DE INFORMAGAO, MEDIACAO E
ARBITRAGEM DO COMERCIO ELECTRONICO

Criar o Centro de Informacao,
Mediacao e Arbitragem do Comér-
cio Electrénico.

O Centro facultara a composicao
online de conflitos, melhorando a
confianca necessaria a dinamiza-
cdo do comércio electrénico com



pela Agéncia para a Modernizacao
Administrativa.

Esta medida tem como objectivo
simplificar o procedimento de
reclamacodes/ sugestdes que hoje
sao directamente efectuadas,
pelos visitantes dos monumentos
afectos ao IGESPAR, através do
Livro Amarelo disponivel em cada
Servico com atendimento ao
publico. A comunicacao relativa a
reclamacao/ sugestao apresenta-
da passaria da via postal para a
via electronica.

Esta medida tem como objectivo
facilitar a vida dos visitantes,
poupando-lhes o tempo de espera
pela disponibilizacao do livro,
bem como o preenchimento
manual e reduzir/eliminar custos
com portes de correio, papel,
envelopes, entre outros.

> Dezembro’10
mMC

Mo061
PORTAL DE ACESSO AO DIREITO

Desenvolver um portal de infor-
macao que divulgue as condicoes
de acesso ao direito e a justica.

Este novo canal recorrera, desig-
nadamente, a novos meios tecno-
logicos da web 2.0 no tratamento
da informacdo juridica essencial
para que todos possam conhecer
os seus direitos e deveres, bem
como as modalidades de consulta
juridica e de apoio judiciario.

@ 0 ACESSO AO DIREITO E A INFORMAGAO

MO062

ACESSO DIRECTO AOS TRIBUNAIS
ADMINISTRATIVOS E FISCAIS

Facultar o acesso ao
estado dos processos dos
mandatarios forenses e,

em piloto, dos cidadaos, atra-
vés do recurso ao cartio de
cidadao, no Sistema de Infor-
macao dos Tribunais Adminis-
trativos e Fiscais.

Este  sis- .

tema de | 7 —
informagdao = =
sera ainda, | =

objecto de : =

operadores nacionais, tirando par-
tido das funcionalidades de identi-
ficacdo digital do cartao de cida-
dao.

2 Maio’11
M)

MO063

MAIS TRANSPARENCIA NA PUBLICIDADE
INSTITUCIONAL DO ESTADO

Tornar mais transparente a activi-
dade de aquisicao de espacos de
publicidade institucional pelo Esta-
do.

A execucao da medida passa por as
entidades pUblicas abrangidas pelas
obrigacées de comunicacao fornece-
rem regularmente ao Gabinete para
0os Meios de Comunicacao Social
(GMCS) um conjunto de elementos
relativos as accdes de publicidade
institucional desenvolvidas, com
recurso a transmissao electronica de



actualizacao e alargamento
aos temas fiscais.

2> Outubro’10 2 Janeiro’11

mJ M)

Mo064

SEM CUSTOS OU LIMITAGOES PARA
LEGISLACAO E INFORMAGAO JURIDICA

MO065
MENOS 300 DIPLOMAS

Disponibilizar a todos os

Reduzir o nimero de leis
cidaddos e empresas o0 § ;

em vigor, para os cidadaos §

acesso, sem custos e sem e empresas poderem
limitacoes, a funcionalidades de conhecer melhor as regras apli-
consulta de legislacdo, bem caveis.

como a servicos de informacao < . .
juridica. A execucao da medida passa por:

(i) revogar, pelo menos, 300
diplomas desnecessarios que ja
nao sao aplicados; e (ii) revogar
mais decretos-lei e decretos
regulamentares que os aprova-
dos.

2 Maio’'11 > Dezembro’10

MP MP

M067
SIMPLES EM PORTUGUES

Promover a utilizacao pela Administracdo puUblica de uma linguagem
mais simples e acessivel para os cidadaos e as empresas, através do
desenvolvimento de normas orientadoras e da sua ampla divulgacao,
complementando o esforco de desburocratizacdo dos processos
administrativos em curso, tendo em vista aumentar a transparéncia e
reduzir os custos administrativos resultantes do excesso de comple-
xidade da comunicacao administrativa.

As ferramentas e conteludos desenvolvidos servirdo de base a accdes
de formacao especifica a ministrar pelo Instituto Nacional de Admi-
nistracao, I.P. e serdao igualmente aplicados, numa primeira fase, na
formacao para o atendimento nas Lojas do Cidadao e da Empresa e
nos contelidos mais relevantes dos Portais do Cidadao e Empresa.

i

.

>

dados. Esta informacao ficara a dis-
posicao do pulblico através de base
de dados livremente disponivel na
Internet.

> Dezembro’10

MAP

MO066
LEGISLAGCAO ESPECIFICA MAIS ACESSIVEL

Melhorar a consulta de actos
muito especificos que até hoje
sdo publicados no Diario da
Republica.

A execucao desta medida passa
por deixar de publicar estes
actos especificos neste portal
passando a disponibiliza-los nou-
tros sitios da internet.

2 Maio’11
MP

M068

IDENTIDADE COMUM PARA OS SITIOS PUBLI-
Cos

Promover a uniformizacdo de todos
os sitios e portais publicos do
governo e dos servicos da adminis-
tracao central, com vis- -
ta a normalizacdo da sk
imagem na Internet eao . '
. L
seu reconhecimento. A
concretizacao da medida passara
por duas iniciativas:

1. A introducdo de uma barra de
navegacao comum no topo daqueles
sitios, de modo a permitir uma facil
navegacao

2. Tornar obrigatéria a utilizacao do



3

i

>

sufixo comum em todos os URLs

“.gov.pt”
2 Maio’11 2> Abril’11
MP - MFAP MP - Todos os ministérios
@ 0 MEU EMPREGO
MO069 MO070
NETCERTIFICACAO - CERTIFICADOS DE APTIDAO PEDAGOGICA CERTIFICACAO PERMANENTE DE RECURSOS HUMANOS NO DES-
PORTO

Facilitar os processos de certificacao de aptidao peda-
gogica de formadores do Instituto do Emprego e For-
macao Profissional.

A execucao da medida passa pela criacao de uma pla-
taforma comum que permita realizar todas as tarefas
que possibilitam a emissao de pareceres sobre cursos
de formacao pedagdgica de formadores, bem como a
certificacao e homologacao da formacao.

Passa ainda por permitir que as candidaturas a Certifi-
cacao sejam apresentadas online e que, em caso de
deferimento, o respectivo Certificado de Aptidao
Pedagogica seja remetido aos Candidatos.

0 modelo a implementar podera vir a ser baseado no
formato de certidao permanente disponivel online,
dispensando a emissao de papel e substituindo-a pela
atribuicao de codigos de consulta.

Facilitar os processos de certificacao - emissao, subs-
tituicdo e actualizacdo - de Recursos Humanos no
Desporto, através da criacdo de uma plataforma
comum que permita, designadamente aos técnicos
desportivos, realizar todas as tarefas que possibilitam
a certificacao e homologacao da formacao.

Neste ambito inclui-se ainda a emissdao de titulos
nacionais de mergulho, licencas de servico de mergu-
lho recreativo, reconhecimento e homologacao de
sistemas de formacao e manutencao e actualizacao
do Registo Nacional de Mergulhadores.

0 modelo a implementar sera baseado no formato de
certidao permanente disponivel online, dispensando
a emissao de papel e substituindo-a pela atribuicao
de codigos de consulta.

2 Margo’'11 > Dezembro’10

MTSS MP

MO071
REDE SOCIAL DE ALUMNI DO TURISMO E HOTELARIA

MO072
PRE-INSCRICAO ONLINE PARA CURSO DE NADADOR SALVADOR

Permitir que a pré-inscricao dos candidatos ao curso de
Nadador Salvador/Formador seja efectuada através de
Internet na pagina Web do Instituto de Socorros a Nau-
fragos.

Criar uma rede social para os antigos e actuais
alunos das escolas de Turismo, que permita uma
comunicacao permanente entre a oferta e